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PROVEDBA MJERA I AKTIVNOSTI IZ AKCIJSKOG PLANA ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI POTROSACA
ZA 2020. GODINU

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 29. sije¢nja 2015. godine donijela Zakljucak kojim se prihva¢a Nacionalni strateSki okvir
financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne novine, broj 11/15, u daljnjem tekstu: Nacionalni strateSki okvir
financijske pismenosti potro$a¢a). Navedeni dokument izraden je kao medusektorski okvir za poticanje i unaprjedivanje djelovanja svih dionika
ukljudenih u provodenje financijskog obrazovanja gradana Republike Hrvatske kako bi im se osigurala prilika ostvarivanja odredene koristi od
financijskog obrazovanja. Nacionalni stratedki okvir financijske pismenosti potro3aca obuhvaca gradane svih dobnih skupina u Republici Hrvatskoj
putem formalnih, neformalnih i informalnih oblika obrazovanja.

Nagini provodenja financijskog obrazovanja definirani su provedbenim aktivnostima Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti
potrogata. Sukladno Nacionalnom strate§kom okviru financijske pismenosti potrosaca, Ministarstvo financija, kao nositelj i koordinator aktivnosti
u svezi financijske pismenosti potro3aca izraduje godisnje Izvjesée o provedbi Akcijskog plana za proteklo jednogodisnje razdoblje te isto podnosi
Vladi Republike Hrvatske.

Akcijskim planom za unaprjedenje financijske pismenosti potroaga za 2020. godinu suradnjom svih dionika (Ministarstva financija, Ministarstva
financija Porezne uprave, Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja, Ministarstva znanosti i obrazovanja, Agencije za odgoj i obrazovanje,
Hrvatske narodne banke, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Financijske agencije, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatskog ureda
za osiguranje, Hrvatske udruge banaka, Hrvatske udruge poslodavaca, Akademije Zagrebacke burze, Ekonomskog fakulteta Zagreb, Stedopisa -
Instituta za financijsko obrazovanje, Udruge dru§tava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravaju¢ih druStava, Saveza
Samostalnih sindikata Hrvatske i HIFE — Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju) bio je planiran niz mjera i aktivnosti usmjerenih na podizanje
financijske pismenosti potro$aca, od najmlade do starije Zivotne dobi. Znacajan dio edukativnih predavanja, obiljeZavanja medunarodnih dogadaja
i manifestacija, brojnih seminara, radionica, struénih skupova, okruglih stolova i konferencija otkazani su zbog pandemije COVID-19 ili su odrzani
online. )

U nastavku se iznosi pregled najznacajnijih aktivnosti tijekom 2020. godine po dionicima.



MFIN

MFIN je, u sklopu projekta pruzanja tehnicke pomo¢i u financijskom obrazovanju u organizaciji OECD/INFE i Ministarstva financija Nizozemske,
zajedno s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe tijekom 2020. godine, sudjelovao u izradi dokumerta ,,Financial Literacy of Adults in South
East Europe® u kojem su predstavljeni aktualni rezultati provedenog istraZivanja mjerenja financijske pismenosti. IstraZivanje je OECD proveo
krajem 2019. godine, o razini financijske pismenosti u kojem je, uz Bugarsku, Crnu Goru, Gruziju, Moldaviju, Sjevernu Makedoniju i Rumunjsku,
sudjelovala i Republika Hrvatska. Ovim projektom zemljama sudionicama u istraZivanju Zeli se pruZiti tehni¢ka pomo¢ u stvaranju i implementaciji
ucinkovitih mjera u financijskom obrazovanju, a koje bi bile prilagodene njihovim specifi¢nim potrebama te pruZiti jos bolju perspektivu u pogledu
provodenja mjera i aktivnosti povezanih s financijskim obrazovanjem i podizanjem svijesti gradana o vaZnosti financijskog obrazovanja. Prema
provedenom istraZivanju, razina financijske pismenosti u Hrvatskoj pokazuje blagi porast u odnosu na 2015. godinu. Prosjeéna ocjena financijske
pismenosti gradana Hrvatske iznosi 12,3 od ukupno 21 boda (59%), u odnosu na 11,7 bodova (56%) iz 2015. godinu prema istraZivanju koje su
proveli, po usporednoj metodologiji OECD-a, HANFA i HNB u suradnji s MFIN-om. U sklopu projekta izraden je i dokument ,,Financial Education
Mapping of Croatia®, a odrZani su i brojni virtualni sastanci koji su imali za cilj unaprijediti financijsku pismenost zemalja sudionika. Rezultati
istraZivanja predstavljeni su na sluzbenim stranicama MFIN-a.

Tijekom 2020. godine redovito su odrZavani sastanci Operativne radne grupe o temama u svezi financijske pismenosti potrosada te su dogovarane
zajednicke aktivnosti povodom obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca. ObiljeZzavanje Svjetskog i Europskog tjedna novca je otkazano
radi pandemije COVID-19, a na sluzbenim stranicama MFIN-a objavljeno je sluzbeno priopéenje.

MFIN je sudjelovao u provedbi projekta ,,ViSe znamo, bolje razumijemo* kojeg etiri godine za redom provodi HGK u suradnji s Gradskim uredom
za obrazovanje, a koji se sastoji od edukacije u¢enika raznih srednjih §kola o temama iz podruéja financijske pismenosti.

Takoder, MFIN je provodio kontinuiranu komunikaciju s potro$atima na dnevnoj bazi, a na internetskoj stranici MFIN-a su redovito objavljivane
relevantne informacije vezane za financijsku pismenost potro3aca.



MFIN PU

MFIN PU je u 2020. godini, u sklopu svojih aktivnosti, s ciljem podizanja razine financijske pismenosti u podrucju poreza proveo Sest edukacija
osnovnogkolske djece od treéeg do sedmog razreda. Djeca su upoznata s pojmom poreza, povijesti poreza, zasto su porezi vazni 1 na koji nacin
porezi utjetu na njihove Zivote. Edukacije su obuhvatile preko 150 u€enika, uéitelja i nastavnika. Od listopada do prosinca 2020. godine odrZana
su tri online edukativna panela za studente Pravnog fakulteta u Zagrebu na teme pravednosti u oporezivanju porezom na dodatnu vrijednost,
pravednost u oporezivanju kapitala i pravednost u oporezivanju imovine. Online panelima prisustvovalo je preko 200 sudionika.

MINGOR

MINGOR je tijekom 2020. godine u podrugju zastite potroaga provodio ¢itav niz aktivnosti s ciljem podizanja razine zaStite potro$aca na visu
razinu. Obzirom da je jedna od klju¢nih uloga potrodacke politike osigurati prava potro3aca u skladu s trenutnim tehnoloskim i drustvenim
kretanjima te osigurati potro$adima pravo pristupa svim proizvodima i uslugama koje se pruZaju na trzitu, novonastala situacija uzrokovana
epidemijom bolesti COVID-19 utjecala je na dodatni rast online trgovine u Republici Hrvatskoj i s tim u vezi bilo je potrebno poduzeti sve mjere
kako bi se potrogage informiralo o njihovim pravima, a trgovce o njihovim obvezama kada sklapaju ugovore putem interneta, a kako bi se sprijecilo
krienje prava potro$aca u digitalnom okruZenju.

Uslijed navedenoga, zna¢ajan dio aktivnosti tijekom 2020. godine je bio usmjeren na direktnu komunikaciju i pruzanje informacija potroSacima
kao i poslovnim subjektima o njihovim pravima i obvezama. Informiranje i edukacija potroSaca provodila se putem Centralnog informacijskog
sustava za zastitu potroiada (CISZP), putem besplatnog telefona za informiranje potrosace 0800 414414 kao i putem elektronicke poste
pravapotrosaca@mingo.hr.

Nadalje, aktivnosti su bile usmjerene i na bolju funkcionalnost internet stranice podrucja zastite potrosaca (www.szp.hr), a kako bi informacije
potrosa¢ima o njihovim pravima bile §to dostupnije, odnosno kako bi jednostavnijim i brZim pronalazenja relevantnih i aktualnih informacija iz
razli¢itih sektorskih podrudja potrofacima olaksali ostvarivanje njihovih prava.

Isto tako, kako bi se rad MINGOR-a $to vise pribliZio javnosti redovito se suradivalo s medijima i davali su se odgovori na novinarske upite koji
obraduju potroSacke teme.



Intenzivna suradnja s udrugama za zaStitu potrosaca, u podrucju informiranja, edukacije i savjetovanja potrosaca provodila se tijekom 2020. godine,
kroz projekte koji su bili usmjereni na mladu populaciju i digitalno okruZenje. Na temelju javnog natje¢aja za dodjelu financijske podrike
projektima udruga koje djeluju u podrucju zastite prava potrosaca, provodila su se dva projekta vezana uz financijsku pismenost i to projekt
,»Potpisujem, znaci razumijem!* u iznosu od 58.000,00 kn, kao i projekt ,,Upoznaj svoja prava!“ u iznost. od 53.748,00 kn, a koje je tijekom 2020.
godine provodila udruga HIFE.

MZO

Svim osnovnim i srednjim $kolama poslana je informacija vezana uz obiljeZavanje petog Europskog tjedna novca u okviru kojeg su odrZane brojne
aktivnosti i manifestacije na nacionalnoj i medunarodnoj razini posvecene unaprjedivanju financijske pismenosti. Cilj obiljezavanja Svjetskog i
Europskog tjedna novca je financijskim obrazovanjem unaprijediti razinu financijske pismenosti i omogu¢iti djeci, mladima i gradanima stjecanje
financijske kompetencije, nuzne u svakodnevnom privatnom i poslovnom Zivotu. Intersektorskom suradnjom MFIN-a, MINGOR-a, MZO-a,
AZOO-a, HNB-a, HANFA-¢, HUB-a, Privredne banke Zagreb, HUO-a, HUP-a, Akademije ZSE, HGK-a, UMFO-a, Stedopisa i HIFE, u tjednu
od 23. do 27. ozujka 2020. godine obiljeZen je, u specifi¢nim okolnostima optereenim pandemijom COVID-19 i u znagajno manjem broju
planiranih aktivnosti, Svjetski i Europski tjedan novca s posebnim naglaskom na ukljudivanje djece i mladih u projekte i programe vezane za
unaprjedivanje financijske pismenosti.

U okviru NatjeCaja za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u podruéju izvaninstitucionalncga odgoja i obrazovanja djece i mladih u
Skolskoj godini 2019./2020. — prioritet Odgoj i obrazovanje za financijsku i medijsku pismenost financirano je ukupno 3 projekta u iznosu od
323.704,00 kuna.

U studenome 2020. godine u suradnji s MFIN PU pripremljen je natje¢aj za literarne i likovne radove ucenike petih i $estih razreda osnovnih i
srednjih Skola ,,Placati porez je bitno*.

U okviru Kurikuluma za medupredmetnu temu Poduzetni§tvo za osnovne i srednje $kole u Republici Hrvatskoj (dostupan na poveznici:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_01_7_157.html ) u okviru domene Financijska i ekonomska pismenost obraduju se sadrzaji
vezani uz unaprjedivanje financijske pismenosti.




U okviru obiljezavanja Europskog tjedana novca ucenici Skole za grafiku, dizajn i medijsku produkciju iz Zagreba pripremili su informacijske
grafike na temu unaprjedivanja financijske pismenosti i zaStite potroSaca.

AZOO

Poslovi koje je AZOO obavljao tijekom 2020. godine vezani su za plan unaprjedivanja financijske pismenosti, organizaciju struénih skupova za
financijsku pismenost u okviru kurikula medupredmetnih tema: Gradanski odgoj i obrazovanje, Poduzetni$tvo i financijska pismenost, Osobni 1
socijalni razvoj, Ug&iti kako ugéiti, Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije i Odrzivi razvoj. Te su se aktivnosti uredno odvijale do
pojave pandemije COVID-19 i ,,zakljuéavanja“, nakon &ega su se aktivnosti trebale prilagoditi epidemiolo$kim mjerama za suzbijanje Sirenja
pandemije COVID-19 te su tijekom godine odrZavani webinari i edukacija putem internet platformi.

Povodom obiljezavanju Europskog i Svjetskog tjedna novca, AZOO je pozvao sve osnovne i srednje Skole na obiljeZavanje te je uputila
ravnateljima $kola prijedlog programa obiljezavanja. Takoder je sudjelovala u zajednickoj aktivnosti/konferenciji povodom obiljeZavanja Dana
Stednje 2020. godine.

Voditelji Zupanijskih struénih vijeéa za gradanski odgoj i obrazovanje i medupredmetne teme organizirali su seminare, strucne predavanja i druga
dogadanja namijenjena financijskoj edukaciji.

AZOO je u suradnji s Ve&ernjim listom, UMFO-om, EFZG-om i MZO-om sudjelovao u pripremanju natje¢aja u sklopu edukativnog projekta Male
akademije financije: ,,Uéim i $tedim — znam da vrijedim®, koji je zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19 i epidemioloskih mjera
privremeno zaustavljen.

AZO0O je sudjelovao u popunjavanju OECD-ovog upitnika &lanovima Operativne radne grupe za financijsku pismenost o financijskoj pismenosti
/ Questionnaire Stocktaking on Financial Inclusion for Youth od 15. sije¢nja 2020. godine. Pozadina evidencija i politike u vezi financijske
pismenosti mladih/Background, evidence and policy settings



HNB

HNB prepoznaje vaznost institucionalnog sudjelovanja u ekonomskoj i financijskoj edukaciji te kontinuirano poduzima aktivnosti sa svrhom
unaprjedenja financijskog znanja gradana i njihova odnosa prema osobnim financijama. I tijekom 2020. godine HNB je nastavio s provodenjem
mjera i aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca.

Shvacajuci potrebu i znaCenje obrazovanja mladih i djece prije nego $to postanu sudionici financijskog trZidta, tijekom 2020. godine u edukaciji iz
djelokruga rada HNB-a sudjelovalo je sveukupno 799 ucenika te 34 nastavnika i profesora. Na temu "Financijska edukacija“ predavanja su odrzana
za 309 u€enika 1 13 profesora, od ¢ega su za 128 ucenika i 6 profesora edukativna predavanja odrzana u sklopu projekta Hrvatske gospodarske
komore ,,Vise znamo, bolje razumijemo®. Svim u€enicima i njihovim nastavnicima uruceni su prigodni edukativno-informativni materijali na temu
raCuna za placanje, kredita i Stednje te letak sa kljuénim savjetima o tome kako se zastititi pri odabiru usluga internetskog ili mobilnog bankarstva.

Takoder, u suradnji s Hrvatskim katolickim radijem nastavljen je ciklus kratkih edukativnih radio-emisija "Financijska abeceda" u kojima, jednom
tjedno, predstavnici HNB-a govore o relevantnim temama iz podruéja financijske pismenosti. Tijekom 2020. godine emitirano je 28 epizoda.

Guverner, rukovodstvo i djelatnici HNB-a redovito su gostovali u elektroni¢kim i pisanim medijima sa svrhom pojasnjavanja aktualnih zbivanja
ili drugih vaznih tema iz podrucja financijske pismenosti. Uz to putem internetskih stranica HNB-a, komunikacijskih kanala YouTube, Facebook,
Twitter 1 LinkedIn objavljivane su i ostale javnosti pristupa¢ne informacije o radu sredi$nje banke. O pravima potrosaéa HNB je javnost redovito
izvjeStavao i putem ,,SrediSnjeg portala za potroSace — Sve za potro3ade®.

U sklopu projekta pruzanja tehni¢ke pomo¢i u financijskom obrazovanju u organizaciji OECD/INFE i Ministarstva financija Nizozemske, HNB je
zajedno s ostalim €lanovima Operativne radne grupe tijekom 2020. godine sudjelovao u izradi dokumenta ,,Financial Literacy of Adults in South
East Europe* u kojem su predstavljeni aktualni rezultati provedenog istrazivanja mjerenja financijske pismenosti. Naime, OECD je krajem 2019.
godine proveo istraZivanje o razini financijske pismenosti u kojem je, uz Bugarsku, Crnu Goru, Gruziju, Moldaviju, Sjevernu Makedoniju i
Rumunjsku, sudjelovala i Republika Hrvatska.

Prema provedenom istraZivanju, razina financijske pismenosti u Hrvatskoj pokazuje blagi porast u ocnosu na 2015. godinu. Prosjeéna ocjena
financijske pismenosti gradana Hrvatske iznosi 12,3 od ukupno 21 boda (59%), u odnosu na 11,7 bodova (56%) iz 2015. godine prema istrazivanju



koje su proveli HANFA i HNB u suradnji s MFIN-om, po usporednoj metodologiji OECD-a. U sklopu projekta izraden je 1 dokument ,.Financial
Education Mapping of Croatia“, a odrZani su i brojni virtualni sastanci koji su imali za cilj unaprijediti financijsku pismenost zemalja sudionika.

Ugenicka debata koju HNB tradicionalno organizira u suradnji s Hrvatskim debatnim drustvom povodom obiljeZavanja Svjetskog i Europskog
tjedna novca, Dani otvorenih vrata i najveéi dio edukativnih predavanja odgodeni su zbog pandemije bolesti COVID-19.

HANFA

U skladu s Nacionalnim strateskim okvirom financijske pismenosti potro$aca za razdoblje od 2015. do 2020. godine i Akcijskim planom kao
provedbenim aktom, HANFA je i tijekom 2020. godine nastavila provoditi aktivnosti definirane istima s ciljem podizanja razine financijske
pismenosti korisnika financijskih usluga subjekata nadzora HANFA-e, kao i §ire javnosti. S obzirom na pandemiju virusa COVID-19 vecina
planiranih aktivnosti prebagena je online sukladno nepovoljnoj epidemioloskoj situaciji, dok su neke planirane aktivnosti odgodene.

HANFA tijekom godine kontinuirano samostalno provodi aktivnosti usmjerene educiranju i informiranju korisnika financijskih usluga, a one
ukljuduju rad na predstavkama, razne oblike komunikacije s potrosa¢ima i $irom javnosti, objavu relevantnih obavijesti, upozorenja, broSura i
informativnih prezentacija na internetskim stranicama, objavu publikacija o kretanjima na trzi§tu financijskih usluga te edukacijske aktivnosti kao
Sto su posjete udenika i studenata te za njih organizirana predavanja (do 20. studenog 2020. godine odrZano je 29 predavanja u i izvan prostora
HANFA-e, te online predavanja za oko 1000 u¢enika ili studenata). S obzirom na promjenu medija komunikacije uzrokovane pandemijom, HANFA
je organizirala dva javna online izlaganja i dvije javne online rasprave u suradnji sa studentima te je na internetskim stranicama objavljena audio
prezentacija na temu financijske pismenosti.

HANFA je u 2020. godini pokrenula i posebnu internetsku stranicu ,,Novac za sutra“ koja je posvecena svima koji Zele odgovorno razmisljati o
noveu, upravljati svojim Zivotnim standardom i planirati svoju buduénost. HANFA na ovaj nagin Zeli €itateljima pomo¢i i podrzati ih u razvoju
njihova znanja o novcu, s primamim naglaskom na odgovorno ulaganje na temelju pruzenih pravodobnih informacija, ali i dobro promisljenih
osobnih odluka. Na portalu je tijekom 2020. godine objavljeno 30-ak edukativnih tekstova. Od sredine listopada 2020. godine platforma je prisutna
i na internetu, a na Facebooku ima vise od 1000 &lanova. U 2020. godini HANFA je pokrenula i natjeaj za najbolje studentske znanstvene i
struéne radove u ,,Godisnjoj nagradi HANFA-e studentima za najbolje znanstvene i struéne radove®, a ova aktivnost planira se provoditi svake
godine. Namjera je ovim aktivnostima dodatno unaprijediti suradnju s visokim ucilistima i potaknuti studentsku zajednicu da se pobliZe 1 na



prakti¢noj razini upozna sa zbivanjima na financijskim trzistima. Osim navedenog, taj oblik suradnje omoguéit e interaktivnost studenata s
regulatornim tijelom sektora financijskih usluga u Republici Hrvatskoj.

Na temelju priop¢enja i PR aktivnosti u medijima je do sredine studenog objavljeno 60-tak ¢lanaka, realizirana su 3 tiskana intervjua, 3 televizijska
te jedno radijsko gostovanje. U 2020. godini HANFA je pokrenula posebnu edukativihu medijsku kampanju s medijskim izdavalem s ciljem
upoznavanja gradana s njihovim pravima vezanima uz koristenje financijskih usluga, a kroz kampanju ¢e se obraditi 12 tema iz podruéja financija
1 anketa medu mladima. Svaku temu u prosjeku je procitalo 40.000 tisuca Citatelja 24 sata.

U 2020. godini HANFA se pridruZila i projektu HNB-a i Hrvatskog katoli¢kog radija snimanja ciklusa kratkih edukativnih radioemisija
"Financijska abeceda" u kojima jednom tjedno stru¢njaci govore o relevantnim temama iz podruéja financija. U 2020. godini kroz emisije obradene
su teme vezane uz investiranje i investicijske fondove, financijske prijevare te mirovinsku $tednju. Nastavak suradnje na ovom projektu planiran
je u sljedecoj godini.

Osim aktivnosti koje HANFA provodi samostalno, tijekom godine HANFA aktivno suraduje i s drugim dionicima na projektima vezanima uz
podizanje razine financijske pismenosti. Rije¢ je ponajprije o tematskim tribinama, okruglim stolovima, radionicama i edukativnim skupovima
kojih su nositelji bili nadleZna ministarstva, HGK i ¢lanovi Operativne radne grupe te ostale institucije relevantne za podizanje financijske
pismenosti (Skole, fakulteti, udruge i sl.). U 2020. godini HANFA je sudjelovala i u natjeGaju za u€enike osnovnih i srednjih $kola na temu ,,Kako
postati zeleni potro$ac®, a koji su povodom Svjetskog dana potrosaca organizirali MINGOR i MZO.

FINA

Zakon o dopuni Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima (Narodne novine, broj 47/20) koji je stupio na snagu 18. travnja 2020. godine,
zatim Zakon o interventnim mjerama u ovr$nim i stecajnim postupcima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti (Narodne novine, broj 53/20), koji
je stupio na snagu 1. svibnja 2020. godine i Odluka o produZenju roka trajanja posebnih okolnosti (Narodne novine, broj 83/20) imali su znatan
utjecaj 1 na postupanje FINA-e u ovr$nim postupcima te poslovima Sluzbe upisa $to je vidljivo i iz brojéanih pokazatelja koji se odnose pruzanje
podrske gradanima/potro$adima.



Navedeni propisi donose posebne interventne mjere u ovr$nim i ste¢ajnim postupcima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti uslijed proglasenja
pandemije bolesti COVID-19. Za vrijeme trajanja posebnih okolnosti u smislu navedenih propisa zastaje se s postupanjem u svim ovr$nim
postupcima osim u postupcima radi namirenja trazbine zakonskog uzdrZzavanja djeteta, druge trazbine kada se ovrha provodi radi namirenja budu¢ih
obroka po dospijeéu, trazbine po osnovi dospjele, a neisplacene place, naknade place ili otpremnine i ako se radi o mjerama osiguranja iz kaznenog
postupka. Posebne okolnosti bile su na snazi od 18. travnja 2020. do 18. listopada 2020. godine §to je imalo utjecaja i na broj¢ane pokazatelje u
odnosu na 2019. godinu.

U 2020. godini zaposlenici FINA-¢ su kao posrednici sudjelovali u provodenju odredbi Zakona o steaju potrosac¢a. Od 1. sijeCnja 2019. godine,
kada je na snagu stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ste¢aju potrofata (Narodne novine, broj 67/18), a kojim je uveden institut
jednostavnog postupka stedaja potrosaca, FINA sudjeluje sukladno odredbama navedenog Zakona. FINA svim potroSatima koji u O€evidniku
redoslijeda osnova za plaéanje imaju evidentirane neizvriene osnove za placanje u iznosu do 20.000,00 kn po osnovi glavnice i neprekidno su u
blokadi duze od 3 godine, putem poste dostavlja poziv na dostavu o¢itovanja da se isti u roku od 15 dana od dana dostave poziva o€ituju jesu li
suglasni da se nad njihovom imovinom provede jednostavni postupak steaja potrosaca. U 2020. godini FINA je uputila takve pozive za 23.353
potrodaca (zaklju¢no s 23. studenim 2020. godine). Poziv se dostavlja potrosadu na adresu boravista/prebivaliSta/drugu prijavljenu adresu u
Republici Hrvatskoj prema podacima iz evidencije Ministarstva unutarnjih poslova. Ako dostava ne uspije na toj adresi, dostava se obavlja na e-
oglasnoj ploéi sudova, uz slanje obavijesti potrosadu (predajom u postanski sandui¢ i u korisni¢ki pretinac u sustavu e-Gradani). Smatra se da je
dostava poziva obavljena isticanjem na internet stranici e-oglasna plo¢a sudova.

Tijekom 2020. godine FINA je podnijela 110.211 prijedloga za provedbu jednostavnog postupka ste¢aja potroSaca pred nadleznim opéinskim
sudovima (potro3aéi koji su u trenutku podnosenja zadovoljavali zakonom propisane uvjete) i pri tome je putem telefona pruZena podrska za vise
od 5.000 upita gradana (zakljuéno s 25. studenim 2020. godine).

U postupku provedbe ovrhe na nov&anim sredstvima zaposlenici FINA-e su u svakodnevnom kontaktu s gradanima te ih izravno educiraju u
podruéju ovrhe na novéanim sredstvima i/ili blokade rauna. Tako je tijekom 2020. godine zaprimljeno oko 18.000 upita gradana (zakljuéno s 25.
studenim 2020. godine) putem elektroni¢ke poste te vise od 16.000 telefonskih upita (zakljuéno s 25. studenim 2020. godine) putem kojih je
pruzena podrka i informacija gradanima vezana uz postupke ovrhe na nov&anim sredstvima. Ovr$ni postupci nastavljeni su 18. listopada 2020.
godine.
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HUB 1 Udruga za financijsku inkluziju Padobran pokrenuli su kampanju naziva ,,Znanjem do financijskcg oporavka“ koja traje od listopada 2020.
do sijecnja 2021. godine. FINA se prikljucila kampanji te, u poslovnici u Zagrebu, u Ulici grada Vukovara 70, osigurala prostor za financijske
savjetnike Udruge Padobran gdje se zainteresirani duZnici mogu javiti za savjet i informacije 0 moguénostima otplate duga. Potrosa¢ima kojima je
pokrenuta ovrha, odnosno duZnici koji nemaju dovoljno sredstava na raunima za otplatu duga, mogu u Zagrebu, u Ulici grada Vukovara 70, dobiti
besplatno individualno financijsko savjetovanje o dugu i savjetodavnu pomo¢. Financijski savjetnici iz Udruge Padobran individualnim pristupom
informiraju i educiraju duZnika te nude moguénosti konkretnih rjeSenja za svakog pojedinog duZnika.

HGK

Tijekom veljace i oZujka 2020. godine HGK je nastavio s provodenjem projekta ,,ViSe znamo, bolje razumijemo* za u€enike zagrebackih srednjih
Skola, u suradnji s Uredom za obrazovanje Grada Zagreba i ostalim partnerima u cilju upoznavanja u€enika s vazno$éu financijske pismenosti te
stjecanja znanja i vjeStina potrebnih za uspjeSno upravljanje osobnim financijama. Za potrebe Projekta, aZurirana je prigodna brosura o financijskoj
pismenosti koja je dostupna i na internet stranici te ostali prigodni materijali. Unato¢ aktualnoj epidemioloskoj situaciji, dio planiranih edukativno-
informativnih aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje financijske pismenosti potrosa¢a i poslovnih subjekata realiziran je. Izradena je nova verzija
prigodne brosure ,,Osnovno o investicijskim fondovima®, a UdruZenje investicijskih fondova HGK i ove godine dodijelilo je nagrade za najbolje
otvorene investicijske fondove s javnom ponudom i najbolje drustvo za upravljanje investicijskim fondovima u 2019. godini pod nazivom ,,TOP
OF THE FUNDS*.

Svjetski dan Stednje obiljeZen je u virtualnom obliku, uz pripremu informativnog materijala pod nazivem ,,Znadaj Stednje za pojedinca, obitel; i
gospodarstvo te utjecaj pandemije COVID-19 na Stedne navike gradana“ i snimljene prigodne materijale koji su se objavljivali tijekom studenoga
na internetu u okviru ,;mjeseca $tednje*.

Aktivnosti HGK-a u podru¢ju financijske pismenosti bile su medijski popracene, objavljeni su struéni ¢lanci te su dani odgovori na upite medija,
potrosaca i poslovnih subjekata vezano za financijski sektor. U kontekstu informiranja potrosaga i podizanja njihovih financijskih znanja, a vezano
na posljedice pandemije COVID-19 i potresa u Zagrebu, objavljene su brojne informacije te su dani odgovori na upite gradana i poslovnih subjekata
iz podrucja bankarstva, osiguranja i leasinga. U suradnji s ostalim ¢lanovima Hrvatskog SEPA foruma, kontinuirano se aZurira internet stranica
Projekta SEPA te se daju odgovori na upite.
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HUO

HUO i njegovi &lanovi drustva za osiguranje su i tijekom 2020. godine nastavili s aktivnostima usmjerenim podizanju razine financij ske pismenosti
na podrudju osiguranja. Obzirom na pandemiju COVID-19 neke aktivnosti odrZane su online.

HUO je pripremio dva videa / infografike predvidena za koristenje u aktivnostima vezanim uz obiljeZavanje Svjetskog i Europskog tjedna novca,
ali i u daljnjim aktivnostima vezanim uz financijsku pismenost. Prvi video HUO-a sadrzi osnovne vrste osiguranja i obraca se prvenstveno
mladima, istiCuéi vaznost osiguranja kao podrike u svakodnevnom Zivotu. Drugi video je obradeni i sinkronizirani video europskog udruZenja
osiguratelja i reosiguratelja Insurance Europe pod nazivom ,, Osiguravamo Europi bezbrizan san . Njihovo objavljivanje je planirano (HUO objava
za medije, internet) u tjednu koji prethodi GMW, medutim kako je otkazana manifestacija Svjetski i Europski tjedan novcea, prolongirana je objava.

HUO je dana 18. rujna 2020. godine odrZao press briefing u sklopu kojega su predstavljene najznadajnije brojke i pokazatelji vezani uz potres u
pozornost je skrenuta na podatke koji pokazuju kako zna¢ajan dio imovine u Hrvatskoj nije osiguran ili nije osiguran na primjeren naéin pri ¢emu
je istaknuta vaznost daljnjeg financijskog opismenjavanja gradana Republike Hrvatske iz podru¢ja osiguranja, posebice segmenta osiguranja
imovine.

Dana 25. studenog 2020. godine odrZano je predavanje na temu financijske pismenosti na podru&ju osiguranja na Pravnom fakultetu Sveutilista u
Rijeci. HUO je nastavio suradnju i s udrugom studenata Ekonomskog fakulteta u Osijeku ,,Financijski impuls” te je dana 7. prosinca 2020. godine
odrZano online predavanje na temu financijske pismenosti na podru&ju osiguranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Proveden je natjetaj za dodjelu nagrada za najbolji znanstveni rad, najbolji diplomski rad na diplomskom studiju te najbolji zavrsni rad na
preddiplomskom studiju iz podru¢ja osiguranja te je odlukom Prosudbenog povjerenstva dodijeljena nagrada u kategoriji najbolji diplomski rad.

Ostvareni rezultati akcije i komunikacijske kampanje ,,STOP NEOSIGURANIM VOZILIMA* koja traje punih 11 godina, a koju u sklopu
Nacionalnog programa sigurnosti cestovnog prometa provode HUO, Ministarstvo unutarnjih poslova RH i Ravnateljstvo policije, uvelike su
pridonijeli smanjenju broja neosiguranih i neregistriranih vozila na razini cijele Hrvatske, ali su i pozitivno utjecali na podizanje svijesti gradana o
vaZnosti obveze registriranja i osiguranja motornih vozila od automobilske odgovornosti. Veé¢ 2009. godine, u prvoj godini provedbe kampanje,
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Stete po neosiguranim motornim vozilima smanjene su za 75%. U godinama koje slijede nadalje se smenjivao broj neosiguranih vozila na na$im
prometnicama i €injenicom da je Ministarstvo unutarnjih poslova po¢elo provoditi automatsku odjavu vozila koja su neregistrirana dulje od godinu
dana. Upravo zahvaljuju¢i velikim naporima HUO-a i Ministarstva unutamnjih poslova brojka neregistriranih i neosiguranih vozila u proteklih
desetak godina smanjena je s tristotinjak tisuca na tridesetak tisu¢a. HUO uz podr§ku Ministarstva unutarnjih poslova i Ravnateljstva policije te
financijsku podr8ku kroz Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa, kontinuiranom provedbom komunikacijskih aktivnosti vezanih uz
kampanju ,,STOP NEOSIGURANIM VOZILIMA*® nastoji podi¢i svijest gradana o vaznosti produZenja osiguranja i registracije motornih vozila
kako bi izbjegli oStre kazne, ali i kako bi se odgovornije ponasali u prometu. Kroz navedenu kamoanju nastoji se raznim informativnim i
edukativnim sadrzajima posredstvom razli¢itih komunikacijskih kanala, organiziranjem edukativnih radionica, radijskim i televizijskim
reklamama, kao i brojnim drugim promotivnim aktivnostima apelirati na sve sudionike u prometu na pravovremeno sklapanje ugovora o osiguranju
od automobilske odgovornosti. Tijekom godina, ovu kampanju podrzala su i dva partnera, to¢nije Centar za vozila Hrvatske te Hrvatski autoklub,
kako bi pridonijeli uinkovitijoj provedbi ali i snaznijoj afirmaciji same kampanje. Krajem 2020. godine nastavljena je intenzivna digitalna
kampanja putem internetskih medija uz potpuno novi vizualni identitet, a za proljece 2021. godine u planu su dva dogadanja u Zagrebu i Zadru
koja ¢e 1 nadalje pratiti kampanja u medijima.

IzvrSena je daljnja distribucija (neposredno i putem drustava za osiguranje) brosure ,, Cemu zapravo sluzi osiguranje? “, letka #OsigurajMudro —
Provjerite prije putovanja, te letka #OsigurajMudro - Usvojite pet vaznih odluka vezanih uz osiguranje (distribuirano cca 1500 letaka).

Nastavljena je kontinuirana zastita potroSaca kroz ustanovljene institute zastite potrosaca pri HUO-u — Centar za mirenje i Pravobraniteljstvo na
podrucju osiguranja, kroz koji se ostvaruje efikasna zastita potrosac¢a na podru&ju osiguranja, a koja je za potro$ace u cijelosti besplatna. U krizi
uzrokovanoj pandemijom COVID-19, Centar za mirenje omogucio je gradanima online rje$avanje sporova iz osigurateljnih i odstetnih odnosa. Na
ovaj nacin osiguranici, ugovaratelji osiguranja i oSte¢ene osobe mogu svoje sporove rijesiti iz sigurnosti vlastitoga doma, ne dolaze¢i u neposredan
fizicki kontakt i Stiteci pritom svoje zdravlje u trenutnoj situaciji. Internetskim rjeSavanjem sporova Centar za mirenje omoguéuje potrodatima da
na jednostavan, brz i u¢inkovit na¢in pokrenu postupak mirenja i rijeSe spor.

Informacije po upitima potroSata HUO omoguéava i putem Centralnog informacijskog sustava za zastitu potro$aga osnovanog pri MINGOR-u,
kao jedna od kontaktnih tocki Centra.

HUO je u 2020. godini nastavio s objavljivanjem znanstveno-stru¢nog ¢asopisa ,,Hrvatski ¢asopis za OSIGURANJE. Cilj Znanstveno-stru¢nog
casopisa HUO-a je unapredenje, afirmacija i promocija osigurateljne znanosti i struke te priblizavanje znanosti i prakse.
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HUO kontinuirano vrdi edukacije putem svog Centra za edukaciju djelatnika u osiguranju koji pruza edukativne sadrZaje otvorenog tipa
odrzavanjem niza specijalisti¢kih i temeljnih seminara, a koji su s obzirom na novonastalu epidemiolosku situaciju odrZavani online. Odrzano je
11 seminara, od kojih 8 u online formatu, a koje je pohadalo cca 500 sudionika.

HUB

HUB je u 2020. godini nastavio redovito informirati kljuéne dionike o aktualnim temama u bankarstvu i financijskom sustavu, makroekonomskim
ocekivanjima, financijskoj edukaciji te sigurnom koristenju bankovnih digitalnih usluga i proizvoda. Objavljene su redovite publikacije HUB-a
(Analize, Pregledi i Izgledi), koje su predstavljene na online briefinzima za medije, putem priopéenja za javnost te ostalih komunikacijskih kanala.

Tijekom 2020. godine, HUB je bila izrazito aktivan tijekom pandemije COVID-19, informiraju¢i gradane o ulozi banaka tijekom krize,
instrumentima za olak$anje otplate preuzetih obveza te promjenama u bankovnim uslugama i poslovanju, budu¢i da su digitalna placanja i
koriStenje platnih kartica znatno porasli, u odnosu na placanja gotovinom. Ostale teme izvjes¢ivanja ukljucivale su: gospodarske mjere banaka
tijekom pandemije COVID-19, uvjete odgode i reprograma kreditnih obveza, obustave svih vrsta prisilnih naplata, ukidanje naknada za koristenje
bankomatske mreze, izdavanje debitnih kartica za zasti¢ene radune, krediti za likvidnost, moratorije i reprograme kreditnih obveza.

Povodom Europskog i Svjetskog tjedna novca 2020. godine, HUB je u suradnji s Institutom za financijsko obrazovanje Stedopis proveo istraZivanje
o razini financijske pismenosti tinejdZera. IstraZivanje je provedeno u ozujku 2020. godine, a zbog pandemije COVID-19 predstavljanje rezultata
je odgodeno. U sklopu kampanje proveden je online panel s predstavnicima HUB-a, HNB-a i Stedopisa te je kroz niz novinskih &lanaka i
videosadrzaj promovirana vaznost edukacije u podrudju financijske pismenosti.

HUB je nastavio promicati znanja iz podru¢ja sigurnosti na internetu i komunicirati vazne savjete za gradane u podrucju koristenja online usluga
banaka. HUB i Jutamnji list proveli su medijsku kampanju ,,Cyber sigurnost u doba pandemije”. Tijekom pandemije COVID-19 znatno je poraslo
koristenje digitalnog bankarstva te su uodeni razni naini pokusaja prevare. U skladu s time, HUB i Jutarnji list su proveli kampanju o naj¢eséim
vrstama online prevara, savjetima za zastitu, informacijama te o na¢inima na koji banke $tite svoje klijente i ulazu u sigurnost online bankarstva.
U sklopu kampanje Jutarnji list je kreirao zasebnu mikro-stranicu na kojoj su objavljeni edukativni ¢lanci, infografike, savjeti za gradane te
interaktivni kviz znanja.
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Uo¢i predblagdanskog razdoblja koje ve¢ tradicionalno obiljezava povecana online kupovina, HUB je proveo istraZivanje ,,Online kupovina u doba
pandemije s ciljem analize koliko su ispitanici kupovali online u odnosu na razdoblje prije pandemije, koliko ih namjerava kupovati putem internet
stranica za vrijeme tzv. Black Friday-a i ubuduce, Sto ih zabrinjava i na §to obracaju pozornost te jesu li bili Zrtve prijevara online kupovine. HUB
Je istrazivanje komunicirao putem priopéenja za javnost uz kljucne savjete za sigurno koritenje interneta i obavljanje online kupovine.

Povodom Dana 3tednje objavljen je poseban ,,Pregled, jo§ jednom ukazujuéi na stabilnost bankovnog sustava i povjerenja gradana u banke.

HUB je, u suradnji s Udrugom Padobran te uz podrSku medija, primarno Velernjeg lista i partnera iz privatnog i javnog sektora, pokrenuo u
studenome 2020. godine druStveno odgovornu kampanju ,,Znanjem do financijskog oporavka - upravljanje osobnim financijama u doba
pandemije”, odnosno edukacijski projekt koji sadrzi razli¢ite oblike savjetodavne podrike i edukacije za blokirane i ovriene gradane. Projekt
podrZava FINA i HUP. Besplatne edukativne radionice provode struénjaci specijalizirani za financijsko savjetovanje gradana u financijskim
potesko¢ama, koji ve¢ niz godina rjeSavaju individualno slu¢ajeve te pomaZu pojedincima da izadu iz blokade i stabiliziraju vlastitu financijsku
situaciju. Sve informacije o aktivnostima i vaZne savjete za vodenje osobnih financija se mogu prona¢i na zasebnoj internet stranici
www.znanjemdofinancijskogoporavka.hr.

HUP

HUP je tijekom 2020. godine nastavio suradnju s clanovima, akademskom zajednicom, ministarstvima i sa svojim partnerskim
organizacijama: HUB-om i HUO-om u smislu provodenja aktivnosti na temu financijske pismenosti. U 2020. godini organizirani su seminari,
webinari, online radionice te prezentacije za ¢lanove HUP-ovih granskih udruga sa financijskim temama, kroz sredi$nji ured u Zagrebu i regionalne
urede: Osijek, Rijeka, Split i Varazdin. Zbog COVID-19 situacije, organizirani su webinari od interesa za ¢lanstvo sa HAMAG-BICRO-om i
HBOR-om po pitanju financiranja i odrzivosti poslovanja poduzetnika.

HUP se takoder pridruzio obiljeZavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca koji je u 2020. godine obiljeZen online. U listopadu 2020. godine
obiljeZen je online putem Svjetski dan Kreditnih unija u HUP-u. ObiljeZen je Medunarodni tjedan svijesti o prijevarama u razdoblju od 16. — 20.
studenog 2020. godine, sa dogadanjem u HUP-u. HUP je dao podrsku projektu i kampanji Znanjem do financijskog oporavka — osobne financije
u doba pandemije koji vodi HUB, Udruga Padobran i FINA. Projekt je pokrenut u studenom.
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Krajem godine u HUP-Osijek, HUP-Rijeka i HUP-Split organizirana je tematska konferencija ,,Moguénosti EU fondova za poduzetnike* s ciljem
jacanja svjesnosti o moguénostima koje se pruzaju poduzetnicima kroz EU fondove, a fokus je na uo€avanju prepreka prilikom samog apliciranja.

Zajedno s EBRD-om, HUP je partner projektu povezivanja sveutilista s tvrtkama koje posluju u Hrvatskoj kako bi studentima omogucio odlazak
na prakse i stjecanje praktiénih znanja za vrijeme studija te kako bi se povecale Sanse za zapoSljavanje, a ustrojena je i platforma
http://inicijativazamlade.hup.hr. Cilj ,,Inicijative privatnog sektora za mlade* je doprinos smanjenju neuskladenosti vjestina u Hrvatskoj, tako $to
Ge okupiti obrazovne institucije, privatne tvrtke i profesionalne udruge u stvaranju prvih poslovnih iskustava za mlade kroz kvalitetnu studentsku

praksu i otvaranja puta za mogucnost zapoSljavanja.
HUP ée nastaviti sa promotivnim aktivnostima nagih partnerskih organizacija, razmjenom informacija i podrSci u provedbi aktivnosti vezanih uz
financijsku pismenost.

ZSE

U 2020. godini seminari Akademije ZSE tematski namijenjeni jacanju financijske pismenosti investitora te ostalih zainteresiranih, obradivali su
osnove trzista kapitala, izradu investicijskog plana te druge teme. Trodnevni program pod nazivom ,,Osnove investiranja“ odrZan je tijekom 2020.
godine &ak u dva navrata, za drugu i trefu generaciju polaznika. Sve su edukacije do ozujka odrZavane u prostoru ZSE, a uz nove epidemioloske
okolnosti, edukacije se od travnja odrzavaju putem online platforme.

Prednost pohadanja edukacije iz svojih gradova brzo su prepoznali polaznici od Osijeka, preko Pule do Dubrovnika, pa €ak i izvan Hrvatske — iz
Podgorice. U listopadu 2020. godine potpisan je Sporazum o suradnji Montenegro berze i ZSE, s ciljem jacanja financijskih znanja sudionika
trziSta kapitala u Cmoj Gori, i prvi polaznici ve¢ su zapoceli pohadanje seminara.

Akademija ZSE 2020. godine obiljezava 10 godina djelovanja, i u tom razdoblju je u edukativne posjete doslo gotovo 5000 srednjoskolaca i

studenata. Posjete su se i u 2020. godini odr¥avale u prvom kvartalu. Nakon toga se podrika jatanju novih znanja mladih osigurava putem online
edukativne igre, kao i sudjelovanjem predstavnika ZSE u raznim online predavanjima i edukativnim dogadanjima od strane drugih organizatora.
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EFZG

Povodom obiljezavanja Svjetskog dana $tednje HGK je organizirao snimanje edukativnih video izjava vezanih uz zna¢aj dugoroéne $tednje za
pojedinca i gospodarstvo kao cjelinu te vaznost financijske pismenosti na kojem su sudjelovali djelatnici EFZG-a. Djelatnici EFZG-a su u suradnji
s UMFO-om sudjelovali u provodenju projekta "Mala akademija financija" u okviru kojeg je provedena video edukacija za uéenike osnovnih $kola
diljem Hrvatske.

Kao partnerska institucija AZ mirovinskih fondova, EFZG je sudjelovao na projektu "Financijska pismenost za studente" koji ima za cilj angaZirati
studente na osmisljavanju zanimljivog sadrzaja kroz koji ¢e se predstaviti kljuéne teme iz podrugja financijske pismenosti drugim mladima i §iroj
javnosti. Nadalje, djelatnici EFZG-a u suradnji s djelatnicima drugih fakulteta pokrenuli su projekt pod imenom "OsnaZivanje financijske
sposobnosti mladih potroSaca kroz programe edukacije i bihevioralne intervencije" koji je financiran od strane Hrvatske zaklade za znanost. Projekt
ima za cilj promovirati financijsku pismenost kod srednjoskolaca i studenata i razvijati njihovu financijsku sposobnost kroz planirane financijsko-
bihevioralne radionice.

Nadalje, EFZG je 2020. godine izdao znanstvenu monografiju pod imenom "Financial socialization of children: Using education to encourage
lifetime savings" autora A. Luci¢, D. Barbi¢ i N. Erceg u kojoj su predstavljeni znanstveni rezultati istraZivanja provedenog na osnovnoskolskoj
djeci u okviru radionica "Male akademije financija". U knjizi su istrazene financijske navike djece vezane uz potro$nju i $tednju, prediktori $tednje
1 odgovornog financijskog ponalanja, te utjecaj bihevioralne kontrole, samoucinkovitosti, materijalizma, roditelja i prijatelja na odgovoro
financijsko ponasanje kod djece. Knjiga problematizira financijsku socijalizaciju djece, u¢inkovitost formalnih programa financijske pismenosti,
financijsko ponaSanje djece i sklonost ka $tednji kroz perspektivu Teorije planiranog ponasanja.

Takoder, predstavnici EFZG-a redovito su gostovali na nacionalnoj i komercijalnim televizijama i radiju u emisijama posveéenim financijskoj

edukaciji gradana te su u znanstvenim radovima istrazili implikacije financijske nepismenosti gradana, detaljnije istrazili koncept financijske
pismenosti te najbolje nacine za provodenje programa edukacije.
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STEDOPIS

Stedopis kontinuirano provodi Program medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrZaja Gradanskog odgoja i obrazovanja i PoduzetniStva za
osnovne i srednje donacijom $kolskog udzbenika ,,Moj novac, moja buduénost 8kolama i odrZavanjem edukativnih radionica za nastavnike 1
uéenike. Temeljem dobivene suglasnosti AZOO-a, u 2020. godini je distribuirano 2.000 udzbenika osobnih financija za srednje $kole ,,Moj novac,
moja buduénost* &iji je sadrzaj uskladen s obrazovnim ishodima kurikuluma medupredmetnih tema Gradanskog odgoja i obrazovanja i
Poduzetni§tva. UdZbenik je aZuriran i objavljen i u digitalnom obliku na internetskoj stranici, a preuzet je 2.550 puta.

Kroz projekt financijske pismenosti u suradnji s MZO-om, Stedopis je odrzao 6 cjelodnevnih radionica za nastavnike s ciljem upoznavanja i
koristenja udzbenika ,,Moj novac, Moja buduénost u nastavi. Broj nastavnika koji su sudjelovali na dogadanjima je: 156, a Sest Skola u RH uvelo
je fakultativni predmet Financijska pismenost na temelju udzbenika ,,Moj novac, moja buduénost. Stedopis je odrzao 10 radionica o odgovornom
upravljanju novcem za 500 uéenika srednjih Skola.

U suradnji sa Zupanijskim stru¢nim vije¢ima za gradanski odgoj i medupredmetne teme AZOO-a odrZana su dva struéna predavanja za 46
sudionika.

U suradnji s Gradom Zagrebom, izradena su 4 edukativna videa StedopisTV-a i objavljena na YouTube kanalu Stedopisa.

Nastavlja se nadogradnja portala i izrada novih programa za edukaciju potro$a¢a putem interneta. Program predstavljen putem interneta o osobnim
financijama ,,Pametno sa svojim novcem* zavrsilo je 3.500 mladih od 16-29 godina.

U suradnji s HUB-om u 2020. godini Stedopis je proveo istraZivanje o financijskoj pismenosti tinejdZera, na uzorku u¢enika u dobi od 13 do 19
godina, na nacionalno reprezentativnom uzorku od 1011 ispitanika, a mjerene su tri osnovne kategorije financij ske pismenosti: financijsko znanje,
financijsko ponaanje i stavovi prema noveu. Istrazivalo se i kakvi su njihovi financijski ciljevi i $to ih najvise brine u buduénosti te kolika je
financijska ukljugenost tinejdZera. U istraZivanju su sudjelovali uéenici Skola RH u kojima je Stedopis provodio aktivnosti financijske pismenosti
te je ovo istrazivanje ujedno i evaluacija provedenih edukativnih programa Stedopisa u posljednje tri godine.
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Tijekom 2020. godine nastavljena je aktivna suradnja s ¢lanovima Operativne radne grupe s ciljem podizanja razine financijske pismenosti
potroSaca.

Europski i Svjetski tjedan novca obiljezen je okruglim stolom s HUB-om na kojem je predstavljeno istrazivanje financijske pismenosti tinejdZera.
Svjetski dan $tednje Stedopis je obilje%io organiziranjem online kviza za srednjoskolce na temu 3tednje, sudjelovalo je 420 srednjoskolaca.

Distribuirano je 6 informativnih tekstova (eng. newsletter) na 2.250 primatelja. Predstavnici Stedopisa gestovali su na nacionalnoj i komercijalnim
televizijama, a mnogi tiskani i internetski mediji prenosili su ¢lanke Stedopisa u cilju podizanja financijske pismenosti potrosaca.

UMFO

UMFO prepoznaje vaznost institucionalnog sudjelovanja u ekonomskoj i financijskoj edukaciji te kontinuirano poduzima aktivnosti sa svrhom
unapredenja financijskog znanja gradana i njihova odnosa prema osobnim financijama, s posebnim naglaskom na mirovinsku pismenost. Tijekom
2020. godine UMFO se u projektima financijske pismenosti fokusirao na tri ciljne skupine: 1. djeca i mladi, 2. radno sposobna populacija, osobe
starije od 18 godina i 3. mediji i stru¢na javnost. U segmentu djece i mladih, UMFO je u suradnji s MZO-om, EFZG-om, AZOO-om i Vegernjim
listom nastavio projekt MAFIN — Mala akademija financija.

Uslijed novonastale situacije uzrokovane pandemijom COVID-19 radionice financijske pismenosti nisu odrZane po $kolama, ali su snimljeni
edukativni materijali u suradnji s EFZG-om - docenticama A. Lu¢i¢ i D. Barbi¢ te su filmovi distribuirani po $kolama i emitirani u sklopu redovne
nastave. Filmovi su objavljeni na internet stranicama kao i You Tube kanalu.

U segmentu ,;radno aktivnog stanovniStva“ realizirana su dva projekta u suradnji s medijskim ku¢ama: suradnja s 24 sata na portalu ,,Moja
mirovina“ te suradnja sa Slobodnom Dalmacijom (Put do bezbrizne mirovine), 6 cjelina na temu obvezne i dobrovoljne mirovinske $tednje. U
suradnji s portalom i dnevnikom 24 sata realizirana je cjelovita medijska kampanja usmjerena na osnaZivanje mirovinske pismenosti. Kampanja
je pokrila tri podrucja; obvezne mirovinske fondove, dobrovoljne mirovinske fondove i mirovinska osiguravajuéa drutva. Teme su obradene kroz
informativne tekstove, video filmove, info grafiku te razgovore s relevantnim, stru¢nim predstavnicima. Ostvareno je otprilike 950 000 pregleda
sadrZaja, a prosje€no vrijeme zadrZavanja na ¢lanku je 2 minute. Tijekom godine organizirane su konferencije u suradnji s Jutarmjim listom i
samostalne konferencije s ciljem podizanja razine financijske pismenosti.
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UMFO je pokrenuo digitalnu kampanju ,,Gospodin Fin - Financije za svakoga™ koja se nastavlja i u 2021. godini. Gospodin Fin, prvi virtualni
financijski pomoénik mirovinskih fondova, nastao je kako bi svima pomogao §tedjeti za mirovinu. On je analiti¢an, precizan i uvijek pri ruci. Na
personaliziran, jednostavan i razumljiv nagin informira nas o vaznoj i kompleksnoj temi mirovinske Stednje. Gospodin Fin nastao je u partnerstvu
mirovinskih fondova s vodeéom hrvatskom IT tvrtkom Infobip i u suradnji s bihevioralnom stru¢njakinjom sa ZSEM-a, dr.sc. Andrijanom
Musurom, koja je medu prvima u Hrvatskoj doktorirala u podrugju ekonomske psihologije. Gospodin Fin s korisnicima komunicira na Viberu,
dakle na kanalu i u formatima koji su dio na$e uobi¢ajene svakodnevne komunikacije. Dizajniran je uz pomo¢ bihevioralnih stru¢njaka s ciljem da
nas informira, educira te potakne na razmiiljanje, vizualizaciju i akciju. Interaktivnost komunikacije omogucava da svi odmah dobiju
personalizirane informacije u skladu s njihovom dobi, interesima i ciljevima. Gradani su proveli 20700 sati Citajuéi 55 tekstova na 18 portala,
razmijenjena je 81 000 poruka s Gospodinom Finom putem Vibera, a svi tekstovi ostvarili su 453000 pregleda.

Tijekom godine odrZana su dva interaktivna okrugla stola u sklopu projekta Fibra — namijenjena struénoj javnosti. Osim projekta promotivne
prirode UMFO aktivno sudjeluje na panelima, okruglim stolovima i aktivnostima drugih institucija, a u PR aktivnostima posebnu pozornost
posvecuje pitanjima unapredenja i vaznosti financijske pismenosti.

UMFO je u 2020. godini lansirao novu mreZnu stranicu - mirovinskifondovi.hr kako bi gradani na jednom mjestu mogli dobiti relevantne
informacije o mirovinskom sustavu, obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima i svojim mirovinama, objaSnjene na jednostavan nacin.

SSSH

SSSH jedan je od dionika Nacionalnog strate§kog okvira financijske pismenosti potro3aga, te se ukljuéio u planiranje i provedbu Akcijskog plana
za unaprjedenje financijske pismenosti u 2020. godini. SSSH &ine preko 100.000 radnika, sindikalnih Clanova iz 22 udruZena sindikata po
djelatnostima gospodarstva i organiziranih u 722 trgovackih drustava. SSSH duZi niz godina kontinuirano radi na unaprjedenju financijskog
poloZaja radnika i Glanova njihovih obitelji, kroz poveéanje placa kolektivnim ugovorima, ali i javne kampanje zagovaranja unaprjedenja
financijskog poloZaja radnika i pobolj$anja uvjeta rada na radnim mjestima.

Ciljne skupine koje je SSSH prepoznao za unaprjedenje financijske pismenosti kroz planirane aktivnosti za 2020. godinu su:
e radnici, odnosno sindikalni povjerenici i ¢lanovi Radni¢kih vije¢a, predstavnici radnika u Nadzornim odborima, sindikalni struénjaci —kroz
projekt EDUCA@SSSH Vise informacija na http://educa.sssh.hr/;
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mladi, u€enici i studenti — kroz projekte Sekcije mladih SSSH, a u okviru projekta ,,Zajedno smo jac¢i®, sufinanciranog sredstvima Europske
unije iz Europskog socijalnog fonda. Vise informacija na http://sssh.hr/hr/static/sssh/sekcija-mladih-sssh-7;

umirovljenici - koje informira 1 savjetuje Sindikat umirovljenika Hrvatske.

EDUCA@SSSH je sustav osposobljavanja sindikalnih i drugih radnickih predstavnika, €lanova SSSH. Kroz sustav EDUCA@SSSH u 2020. godini
proslo je 230 sindikalnih povjerenika i drugih radni¢kih predstavnika, kroz odrZanih 10 webinara. Kroz odredene te¢ajeve EDUCA sindikalni
povjerenici, ¢lanovi Radni¢kih vije¢a i predstavnici radnika u Nadzornim odborima trgovackih drustava osposobljavaju se za razumijevanje,
planiranje i definiranje sustava placa i nagradivanja radnika kroz proces kolektivnog pregovaranja, nadzor obraduna plaéa, osnovnu analizu

financijskih izvjestaja trgovackih drustava i analizu javnih politika.

Za mlade sindikalne aktiviste, u€enike i studente SSSH je u sklopu projekta ,.Zajedno smo jaci“ proveo sljedeée aktivnosti:

L ]

HIFE

1 dvodnevnu konferenciju; 30.-31. sije¢nja 2020. godine,

1 radionice za mlade sindikalne aktiviste, veljaca 2020. godine,

2 radionice u Skolama za ucenike, velja¢a 2020. godine,

1 online edukacija ,,Zna$ li svoja radnic¢ka prava?“, lipanj 2020. godine,

1 online edukacija umreZzavanja aktivista SSSH i organizacija civilnog drutva, lipanj 2020. godine, vise informacija na www.mmh.hr
pripremu i tiskanje 2.000 primjeraka vodica za uéenike i studente koji prvi puta ulaze na trziste rada ,,Mali vodi¢ za veliku borbu® i 2.000
letaka. Materijali i informacije o radionicama o radni¢kim pravima nalaze se i na intermet stranicama SSSH
http://sssh.hr/hr/static/sssh/sekcija-mladih-sssh-7; http:/www.sssh.hr/hr/static/sssh/sekcija-mladih-sssh/radionice-za-mlade-104.

Hrvatski institut za financijsku edukaciju kontinuirano provodi edukaciju gradana iz podrugja osobnih financija, zastite potro$a¢a, poduzetnistva i

trzista kapitala.

U sklopu dva projekta: ,,Potpisujem znaci razumijem* i ,,Upoznaj svoja prava!“, koje je Hrvatski institut za financijsku edukaciju realizirao u
sklopu natjeaja MINGOR-a za dodjelu financijske podrike projektima udruga koje djeluju u podruéju zadtite prava potrosaca, tijekom 2019./2020.
godine provedene su sljedece aktivnosti:
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e objavljeno je 15 edukativnih brosura i Sest tematskih ¢lanaka u medijima o zatiti potro3aéa - broSure se nalaze na www.hife.hr. Na taj na€in
se kreiralo centralno mjesto na kojem potrodaéi mogu upoznati svoja prava i obveze koji proizlaze iz zakona koji reguliraju prava i obveze
korisnika financijskih usluga,

e organizacija radionica u §kolama i putem YouTube kanala udruge - odrZano je ukupno pet radionica (tri radionice fizi¢ki i dvije online) u
koje je uklju¢eno 189 korisnika/polaznika radionica. U radionice su ukljudena i djeca s intelektualnim poteskocama u razvoju, a koja su
posebno osjetljiva skupina potroSaca,

e priprema edukativnih sadrZaja i redizajn internet stranice udruge - napravljen je redizajn internet stranice Udruge www.hife.hr u sklopu
koje je, izmedu ostalog, objavljen i interaktivni online upitnik za provjeru znanja o poznavanju prava potrosaca.

U sklopu Javnog natjedaja za financiranje programa i projekata udruga iz podrudja zastite potrosaca iz sredstava Prora¢una Grada Zagreba
za 2020. godinu, HIFE je realizirao dva projekta: ,,Kako smanjiti reZije i zadtititi svoja prava“ i ,,Online vodi¢ kroz komunalne i energetske
djelatnosti Grada Zagreba“ u sklopu kojih su objavljene online bro3ure, upitnici za provjeru znanja i online radionice za edukaciju potroSaca
0 komunalnim uslugama Grada Zagreba.
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PROVEDBA MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI POTROSACA U 2020. GODINI

Predmetno IzvjeS¢e sadrzi prikaz provedenih mjera i aktivnosti u podizanju razine financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske tijekom
2020. godine. Mjere su definirane prema nositeljima, odnosno dionicima u provodenju financijskog obrazovanja definiranim Nacionalnim
strateSkim okvirom financijske pismenosti potroSaca. Izvjesce sadrzi i status pojedinaéne mjere i aktivnosti, odnosno je li ista provedena ili nije te
pokazatelj uspje$nosti svake mjere, odnosno razloge za eventualno neprovodenje istih.

Veliki dio mjera 1 aktivnosti predvidenih Akcijskim planova za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2020. godinu su radi situacije
izazvane pandemijom virusa COVID-19 otkazane ili provedene online.

ROK IZVORI STATUS
D. NOSITELJ/ PROVEDBE =
b MJERA AKTIVNOST ) FINANC | (Provedeno POKAZATELJI USPJESNOSTI
BR. SUNOSITELJ (kvartal/ /nije
e RANJA
kontinuirano) provedeno)
HGK - ostvarena je redovita komunikacija s
potro§z¢ima kroz odgovore na upite i objave u
medijima.
MFIN, HNB - tijekom 2020. godine HNB je obradio 1086
MINGOR - prigovora potrofata. Redovita komunikacija s
Redovita MEFIN, MINGOR, drzavzu poEros‘acmta talfoder {e ostvarena pu'tem e'l?ktronlcke
.- E proracun poste i drustvenih mreZa, odgovoreno je na vise od 2200
. komunikacija s HANFA, HUO, . .. . . . .
| Komunikacija s . . 5 r upita gradana, medija, pravnih subjekata i drugih
|1 .. potrosacima radi HNB, Kontinuirano 5 ot
potroSacima . . HANFA, institucija.
savjetovanja po HUO, HGK, HNB. HUO
itima. UMFO ’ ’
Lo HGK, UMFO MINGOR - tijekom razdoblja od 1. sije¢nja do 26.
— vlastita studenog 2020. godine odgovoreno je ukupno na 5684
sredstva upita potro§aca putem besplatnog potrosackog telefona
Proved
TOVeCEno 10800 414 414.
Isto tako u navedenom razdoblju odgovoreno je na 875
upita potro$aca putem elektronicke poste
prava.rotrosaca@mingo.hr,
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BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/
SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/
kontinuirano)

IZVORI
FINANCI
RANJA

STATUS
(provedeno
/nije
provedeno)

POKAZATELJI USPJESNOSTI

HUO - ostvaruje komunikaciju tj. zaStitu potroSaca
kontinuirano, na dnevnoj bazi, putem instituta Centra za
mirenje pri Hrvatskom uredu =za osiguranje 1
Pravobraniteljstva na podrucju osiguranja.
Komunikacija s potrofa¢ima ostvaruje se i putem
Centralnog informacijskog sustava za zaStitu potroSaca
osnovanog pri MINGOR-u, u kojem sustavu je HUO
kao jedna od kontaktnih tocki Centra.

HANFA - kontinuirano komuniciranje s potro$acima
direktno zaprimanjem predstavki. U prvom polugodistu
2020. godine zaprimljeno je 97 predstavki te vise od 200
upita putem elektronicke poste i telefonom. HANFA je
objavila 11 upozorenja povezanih s razli¢itim vrstama
ulaganja i financijskih poslova, odnosno pojaSnjenja
odredenih termina ili aktivnosti na financijskim
trzistima, 3to ukljucuje i informacije o neovlastenom
pruzanju financijskih usluga na podrucju Republike
Hrvatske. Organizirala je i javna izlaganja i rasprave za
§iru javnost iz njezina podrucja nadleZnosti, odnosno na
temu odrzivih financija, trZiSta kapitala te prevara na
trzistu financijskih usluga.

UMFO - redovita komunikacija s ¢lanovima putem
internet platforme, odgovoreno na 50 upita u svezi
buduéih mirovina
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ROK IZVORI STATUS
L NOSITELJ/ PR DBE d
RED.|  \iyERA AKTIVNOST . A FINANCI | (Provedeno POKAZATELJI USPJESNOSTI
BR. SUNOSITELJ (kvartal/ /nije
oy 34 RANJA
kontinuirano) provedeno)
Edukacija HIFE - uspostavljeno mjesto za edukaciju potrosaca,
potro3aca kroz korisnika komunalnih usluga Grada Zagreba na kojima
realizaciju dva su objavljeni edukativni sadrzaji i upitnici za provjeru
projekata iz manja - objavljeno ukupno 12 edukativnih
podrucja edukacije sadrzaja/upitnika. Edukacija i informiranje potro%aca o
0 pravima Vlastita komunalnim djelatnostima Grada Zagreba organizirana
potro%aca: , Kako Do 31. sredstva je kroz online radionice objavljene na You Tube kanalu
smanyjiti reZije i HIFE prosinca 2020.| /sredstva Provedeno [HIFE.
za§tititi svoja godine Grada
prava“1i,,Online Zagreba
vodi€ kroz
komunalne i
energetske
djelatnosti Grada
Zagreba“.
MINGOR, HGK, HUO - uslijed pandemije COVID-19
proveden je samo dio planiranih aktivnosti ili su
(S):;izilz:j?f ! Odrzavanje i Kontinuirano Provedeno/ provedane online.
j . . a . .
djel MFIN, MINGOR, svibanj ~ djel
seminara, SL? ‘].e - 4 ’ ’ N ! Jelomicno HUO - sudjelovanje na Okruglom stolu ,,Zastita
radionica R O e, lipan) 2020. MFIN e otro§eCkih prava“ u organizacije Hrvatske udru
’ okruglim HNB, HUO, godine ’ Provedeno P e RS SHOREE R AC SIS IRRNSRe IS Es
| panela, ) MINGOR, ] mirenje.
2. .. stolovima, HUB, HUP, online
| konferencija, .. MZ0, AZOO
okruglih stolova radionicama, ZSE, HGK, — drzavni HUB - u suradnji s medijskim partnerom organizirao
e edukativnim UMFO, EFZG, e . e s e gy
| skupovima i $TEDOPIS, SSSH p online pane.: na -emu inancijske plSI'TIGHOSl inej z-era
skupova. .. u Hrvazskoj (broj pregleda do 1. prosinca 2020. godine:
seminarima. i
HANFA, 23.600).
HNB, HUO,
HUB, HUP, Stedopis - odrzano 6 radionica za nastavnike, ravnatelje
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ROK IZVORI STATUS
RED. NOSITELJ/ PROVEDBE rovedeno
BR. MJERA AKTIVNOST SUNOSITELJ (kvartal/ FINANCI ® mije POKAZATELJI USPJESNOSTI
el RANJA
kontinuirano) provedeno)
HGK, ZSE, i struéne suradnike osnovnih i srednjih $kola u RH,
UMFO, sudjelovalo 156 nastavnika. Odrzan 1 online okrugli
EFZG, stol u suradnji s HUB-om.
SSSH,
STEDOPIS — Predstavnici HNB-a redovito su sudjelovali na brojnim
vlastita virtualnim tribinama, okruglim stolovima, radionicama,
sredstva edukativnim skupovima 1 seminarima na temu

financijske pismenosti. Neki od njih su: Virtualni
panel ,,Digital financial education and literacy in the
COVID-19 context" Europskog nadzomog tijela za
bankarstvo (EBA).

Webinari ,, Financial resilience and financial literacy
during the COVID-19 crisis" ; ,, Financial resilience
and financial literacy: challenges and lessons
beyond the COVID-19 crisis*; ,, Financial literacy
and resilience in South-East Europe - Data insights and

COVID-19 implications” i ,Financial Education
Affects Financial Knowledge and Downstream
Behaviors*.

ZSE - uz organiziranih preko 30 seminara tijekom 2020.
godine, njih 10 tematski je direktno bilo usmjereno
jaGanju financijske pismenosti, za $to je bilo
zainteresirano preko 70 polaznika. Glavnini polaznika
odgovara prijelaz na seminare putem online platforme,
pocevsi od travnja 2020. godine.

Organizirana Konferencija ,lzazov promjene“ u

organizaciji ZSE 1 UMFO, uz prilagodene
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ROK IZVORI STATUS
RED-| " nEra AKTIVNOST N R e E | TN ANG |- Provedeno POKAZATELJI USPJESNOSTI
BR. SUNOSITELJ (kvartal/ /nije
g RANJA
kontinuirano) provedeno)
epidemioloske okolnosti i ove je godine u listopadu
pruZila nova znanja za razvoj financijskih trZzista.
SSSH - 9 webinara; 230 sudionika, 1 webinar; 18
sudionika.
HANFA - sudjelovala u jednom stru¢nom okruglom
stolu, na kojem je bilo 30 sudionika na temu zastite
potroSackih prava (Tjedan medijacije u organizaciji
Hrvatsxe udruge za mirenje).
Organizacija seminara, webinara, radionica te stru¢nih
skupova HUP-Zagreb i regionalni uredi iz podruéja
financija, ra¢unovodstva (s temama: Primjena Zakona o
spreCavanju pranja novca i financiranju terorizma,
Financijske analize - realna slika aktualnog i
predvidanja buduceg poslovanja, analiza rizika).
Organiziranje i
sudjelovanje na
raznim HUB - sudjelovao na online panelu koji je organizirao
konferencijama, HANFA medijski partmer na temu mirovinske Stednje i
skupovima, ’ . Provedeno |specifiénostima u financijama (broj pregleda do 1.
. . HUB, Kontinuirano ; . . .
okruglim stolovima EFZG online prosinca 2020. godine: 11.544). Ostale teme dogadanja
tematski vezanih uz na kojima je HUB sudjelovao: $tednja, mirovina,
podizanje financije, upravljanje osobnim financijama.
financijske
pismenosti.
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ROK

STATUS

IZVORI
RED.|  riyERA AKTIVNOST NOSITELJ/ | PROVEDBE | o\ yoy | (provedeno POKAZATELJI USPJESNOSTI
BR. SUNOSITELJ (kvartal/ /nije
Nt RANJA
kontinuirano) provedeno)
U organizaciji
AZQOO-a HUO - radi pandemije COVID-19, HUO nije bio
odrzavanje stru¢nih pozvan tijekom 2020. godine na sudjelovanje u
seminara za ucitelje odrzavanju navedenih stru¢nih seminara.
i nastavnike na
temu financijske AZOO/ HANFA - odrzala dvije edukativne prezentacije u
pismenosti, u MINGOR, Nije sklopu stru¢nog usavr$avanja nastavnika na kojima je
okviru kurikula HANFA, L. provedeno/ |[sudjelovalo vise od 80 nastavnika u suradnji s
. Kontinuirano . ol o 3 .. .
medupredmetnih HUO, Provedeno |Zupanijskim vijeCem za gradanski odgoj i obrazovanje
tema, odnosno, EFZG, online za grad Zagreb i Zagrebacku Zupaniju. lzradila je vise
gradanskog odgoja STEDOPIS, edukativnih grafika 1 prezentacija u kojima su
i obrazovanja, UMFO jednostavnim rje¢nikom objasnjenje neke teme iz njene
poduzetnistva i dr., nadleZnosti te edukativnu broSuru o tome na Sto je
u suradnji s drugim potrebno obratiti paznju tijekom ulaganja u financijske
financijskim instrumente putem interneta s naglaskom na prevare i
ustanovama i uobicajene primjere prevara kod ulaganja.
organizacijama.
Organizacija
razli¢itih struénih
seminara, HUO - kontinuirano vr$i edukacije putem svog Centra
radionica, za edukaciju djelatnika u osiguranju koji pruza
savjetovanja i edukativne sadrZaje otvorenog tipa odrZavanjem niza
sliéno u kon'ft?}(stu HUO Kontinuirano Provedeno specijalistickih 1 teméljnih' senvlinara,.a kO_?.i sus obvzirorrT
hrvatskog trzista na novonastalu epidemiolodku situaciju odrZavani
osiguranja online. Odrzano je 11 seminara, od kojih 8 u online
(CEDOH - Centar formatu, a koje je pohadalo cca 500 sudionika.
za edukaciju koji

djeluje u okviru
HUO-a, provodi
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ROK IZVORI STATUS
RED. NOSITELJY/ PROVEDBE (provedeno o
MJERA AKTIVNOST FINANCI POKAZATELJI USPJES TI
BR. B il SUNOSITELJ (kvartal/ L /nije NS
it RANJA
kontinuirano) provedeno)
edukativne
aktivnosti
otvorenog tipa).
Organizacija
radionica za
edukaciju potrosaca do 30 lipnia Provedeno/ |OdrZzano je ukupno pet radionica (tri radionice fizicki i
kroz provedbu HIFE - Provedeno  [dvije online) u koje je ukljueno 189 korisnika/polaznika
. 2020. godine ) .
projekta online radioniza.
LPotpisujem, znaci
razumijem!*
0 .
d;’g:;;?:ljia 9. ruma 2020. godine odrzana informativna e-
= . ! radioniza u organizaciji HUP-a i HBOR-a
okruglih stolova za . . .
i o na platformi MS Teams, akojaje pokrila teme
educiranje ¢lanova . _ |
) . programa osiguranja izvoza, programa kreditiranja i
(izmedu ostalog i u . : g g .
ciliun zadtite uvedenih mjera za poduzetnike - izvoznike pogodene
: = Provedeno/ |pandemijom COVID-19.
potrosaca), HUP, L. . . B . .
. . Kontinuirano Provedeno |U svibnju 2020. godine odrzan webinar u suradnji s
organizacija radnih EFZG . - . . aI
¥ . y online HAMAG-BICRO-om, s ciljem pojasnjavanja mjera z
ruckova i struénih y e ; . . N
kupova s ocuvanje likvidnosti malog i1 srednjeg poduzetnistva
P . (ESIF mikro zajam za obrtna sredstva, COVID-19 zajam
predstavnicima . .
. za obrtma sredstva, mikro zajam za obrtna sredstva za
vlasti, gospodarstva Ini )
i medunarodnih rura’n razvoy).
organizacija.
o .. UMFKC - konferencija ,,Izazov promjene 2020.godine,
Strucni skupovi i e N S \
. X UMFO, P 200 posjetitelja, 20 predavaca, medijski popraceno u
okrugli stolovi na Kontinuirano Provedeno o . B
EFZG vodeéim tiskanim medijima, portalimai TV.

aktualne teme.
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BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/
SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/
kontinuirano)

IZVORI
FINANCI
RANJA

STATUS
(provedeno
/nije
provedeno)

POKAZATELJI USPJESNOSTI

Organiziranje i
sudjelovanje na
raznim
konferencijama,
skupovima,
okruglim stolovima
tematski vezanih uz
podizanje
financijske
pismenosti.

Kontinuirano

Organiziranje
razli¢itih
edukativnih
dogadanja u
Zagrebu i drugim
gradovima te kroz
mreZu zupanijskih
komora, u cilju
podizanja razine
financijske
pismenosti uenika
srednjih 8kola,
studenata i
poslovnih
subjekata.

HGK

Kontinuirano

Provedeno
online

HANFA - u okvim podizanja razine financijske
pismenosti sudjelovala je u aktivnostima OCED-a/INFE
koje ukljutuju neposredne kontakte s predstavnicimal
OECD-a, ispunjavanje upitnika i sudjelovanje na
webinarima.

Nije
provedeno

Planirana dogadanja nisu odrZana uslijed pandemije
COVID-19 te ée, ukoliko bude moguce, biti organizirana
u 2021.godini.

30



ROK IZVORI STATUS
RED. NOSITELJY/ PROVEDBE d o
MJERA AKTIVNOST FINANCT | (Provedeno POKAZATELJI USPJESNOSTI
BR. SUNOSITELJ (kvartal/ /nije
A Yt RANJA
kontinuirano) provedeno)
OdrZavanje
seminara 1
radionica u kojima 30.-31.sije¢nj .. -
SSSH i u druiejni 2020 U Z‘?nj a 1 konferencija; 30 sudionika.
. godine
sindikati educiraju
ucenike, studente, veljaca P p) 5 radioni <ol
radnike, sindikalne SSSH 2020.godine ANEIERS FREIOHICEIE SROSaS
povjerenike,
¢lanove radnickih velja¢a 2020, o o
e . . 1 radionica; 16 sudionika.
vijeca, sindikalne godine
povjerenike za
za$titu na radu.
ZSE - edukativne posjete ucenika srednjih $kola i
Predavanja studenata Zagrebackoj burzi koje se uobi¢ajeno provode
hanl erifEna tijekom cijele godine, u 2020. godini su radi
Lfenicima i epidemioloskih okolnosti odrZzavane u prvom kvartalu.
studentima Provedeno/ Pritom je organizirano 5 posjeta uz oko 130 udenika i
Edukacijske prezentacije iz HONEA, Djelomi¢no studcnata.. . . ) . .
aktivnosti u svezi | podrucja HUO, provedeno/ Predstavnici ZSE sudjelovali su tijekom godine kao
3. .. S EFZG, Kontinuirano predavaci ili panelisti na predavanjima, panel
s financijskom  |financijskih usluga Provedeno ) .. . . . ..
. ) ; —_— ZSE, . diskusijama i ostalim edukativnim dogadanjima
pismenosti koje uklju€uju teme online . = N .
F eranewz HUP obrazovnih ustanova ili financijskih institucija koje
S aesyiieslito mladima priblizavaju financijske teme. Komunikacija s
vaznosti financijske MFIN mladima kontinuirano se ¢itave godine provodila preko
robrazbe MFIN P,U interneta, primarno uz Facebook profil te preko internet
’ MING OR’- stranice Akademije ZSE.
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ROK IZVORI STATUS
RED-| " myERA AKTIVNOST NOSITELY: 3 EROVEDRE. |, pynaney o[ Provedeno POKAZATELJI USPJESNOSTI
BR. SUNOSITELJ (kvartal/ /mije
i RANJA
kontinuirano) provedeno)
drzavni HUO - dana 25. studenog 2020. godine odrZano je
proracun predavanje na temu financijske pismenosti na podrucju
osiguranja na Pravnom fakultetu Sveucilidta u Rijeci.
HANFA, HUO je nastavio suradnju i s udrugom studenata
HNB, HGK, Ekonomskog fakulteta u Osijeku ,,Financijski impuls”
HUO, ZSE, te je dana 7. prosinca 2020. godine odrZano online
HUP, EFZG, predavanje na temu financijske pismenosti na podrucju
STEDOPIS — osiguranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.
vlastita Takoder i drustva za osiguranje, ¢lanovi HUO-a, su
sredstva provodila edukativne aktivnosti. Tako je primjerice

Wiener osiguranje VIG d.d. dana 3. oZzujka u gimnaziji
Lucijana Vranjanina u Zagrebu odrzalo predavanje o
svrsi pojedinih vrsta osiguranja, a 7. listopada
predavanje za studente u Zagrebu na temu osiguranja
imovine 1 kasno osiguranja u trajanju od dva sata.
Grawe Hrvatska d.d. je u sklopu projekta "ViSe znamo,
bolje razumijemo" odrZalo predavanje uenicima 4.
razreda Veterinarske $kole iz Zagreba. OTP osiguranje
d.d. je pak u velja¢i odrzalo predavanja ucenicima
Obrtnicke $kole za osobne usluge Zagreb (smjer frizer)
i uCenicima Veterinarske $kole iz Zagreba. Croatia
osiguranje d.d. je primjerice pokrenula krajem velja¢e
suradnju s vodeéim portalom za mlade Srednja.hr, kroz
njihovu novu online edukativnu platformu za ucenje.
Kviz je rijeSilo ukupno 386 korisnika. Nadalje,
aktivnostima na dru§tvenim mrezama HUO je, zajedno
s ¢lanicama, kontinuirano vrSio informiranje na temu
financijske pismenosti (ukupni doseg cca 33.000
osoba).
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ROK IZVORI STATUS
. NOSITELJ/ PROVEDBE d
RED.|  nyErA AKTIVNOST e FINANCI | (Provedeno POKAZATELJI USPJESNOSTI
BR. SUNOSITELJ (kvartal/ /nije
o RANJA
kontinuirano) provedeno)
HANFA - odrzano 20 prezentacija u osnovnim i
srednjim 3kolama te fakultetima, kako u Zivo tako i
online, na kojima je sudjelovalo vise od 740 ugenika,
odnosno studenata. Pokrenula je natjedaj za najbolje
studenzske znanstvene i stru¢ne radove u okviru
»Godiinje nagrade HANFA-e studentima za najbolje
znanstvene i stru¢ne radove“ koju HANFA planira
provociti svake godine.
ZSE - omogucena edukacija o trgovanju uz online
edukativnu igru ,,Virtualna burza“. Osim pojedina¢no
. zainteresiranih natjecatelja, dio natjecatelja prijavljuje se
Informiranje i . .. s . .
educiranic utenika jer se ova online igra primjenjuje kao dio nastave na
N JV . dijelu ekonomskih fakulteta i srednjih §kola. Od 2009.
srednjih Skola i Provedeno/ |4, brosinca 2020. godine igri je pristupilo preko 23.700
fakulteta na temu EFZG, Provedeno e ——
financijske STEDOPIS, online e
i ti put HUO Kontinui
f;?:):g: 111pu . ZSE’ i HUO - nastavljena suradnja s udrugom studenata
L i Ekonomskog fakulteta u Osijeku ,,Financijski impuls”
Skolama 1 . . . B .
edukativnih te je dana 7. prosinca 2020. godine odrZano online
predavanje na temu financijske pismenosti na podrucju
programa putem . . ..
) osiguranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.
interneta.
Stedop:s - odrzano 10 radionica s uGenicima srednjih
Skola, sudjelovalo 450 uéenika.
Organizacija HNB Provedeno/ |HNB - odrzane su edukativne prezentacije i radionice za
edukativnih 0 ANF,A Kontinuirano Provedeno |ukupno 799 ucenika, studenata i polaznika Diplomatske
radionica i online akademije te 34 nastavnika i profesora. Na temu
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