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PRoVEDBA MJERA I AKTIVNoSTI IZ AKCIJsKoG PLANA ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI POTROSAd,q'

ZA2O2O. GODINU

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 29. sijednja 2015. godine donijela Zakljudak kojim se prihva6a Nacionalni strate5ki okvir

financijske pismenosti potro5ada zarazdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne novine, btoj 1 1115,u daljnjem tekstu: Nacionalni strate5ki okvir

financijske pismenosti potro5ada). Navedeni dokument izradenje kao medusektorski okvir zapoticanle i unaprjedivanje djelovanja svih dionika

ukljudenih u provodenje financijskog obrazovanja gradana Republike Hrvatske kako bi im se osigurala prilika ostvarivanja odredene koristi od

financijskog obrazovanja. Nacionalni strate5ki okvir financijske pismenosti potro5ada obuhvada gradane svih dobnih skupina u Republici Hrvatskoj

putem formalnih, neformalnih i informalnih oblika obrazovanja.

Nadini provodenja financijskog obrazovanja definirani su provedbenim aktivnostima Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti

potro5ada. Sukladno Nacionalnom strateskom okviru financijske pismenosti potro5ada, Ministarstvo financija, kao nositelj i koordinator aktivnosti

u svezi financijske pismenosti potroSada izraduje godi5nje Izvje5de o provedbi Akcijskog plana za proteklo jednogodi5nje razdoblje te isto podnosi

Vladi Republike Hrvatske.

Akcijskim planom za unaprjedenje financijske pismenosti potro1adazaz}z}. godinu suradnjom svih dionika (Ministarstva financija, Ministarstva

financija porezneuprave, Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja, Ministarstva znanosti i obrazovanja, Agencije zaodgoj i obrazovanje,

Hrvatske narodne banke, Hrvatske agencije zanadzor frnancijskih usluga, Financijske agencije, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatskog ureda

za osiguranje, Hrvatske udruge banaka, Hrvatske udruge poslodavaca, Akadem4e Zagrebadke burze, Ekonomskog fakulteta Zagreb, Stedopisa -

Instituta za financijsko obrazovanje, Udruge druStava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravaju6ih druStava, Saveza

Samostalnih sindikata Hrvatske i HIFE - Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju) bio je planiran nizmjerai aktirmosti usmjerenih na podizanje

financijske pismenosti potro5ada, od najmlade do starije Zivotne dobi. Zna(ajan dio edukativnih predavanja, obiljeZavanja medunarodnih dogadaja

i manifestacija, brojnih seminara, radionica, strudnih skupova, okruglih stolova i konferenclja otkazarn su zbog pandernije COVID-l9 ili su odrZani

online.

U nastavku se iznosi pregled najznadajnijih aktivnosti tijekom 2020. godine po dionicima.
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MF'IN

MFIN je, u sklopu projekta prulanjatehnidke pomodi u financijskom obrazovanju u organizaclji OECD/INFE i Ministarstva financija Nizozemske,
zajedno s ostalim dlanovima Operativne radne grupe tijekom 2020. godine, sudjelovao u izradi dokumer:ta ,,Financial Literacy of Adults in South
East Europe" u kojem su predstavljeni aktualni rezultati provedenog istraZivanja mjerenja financijske pismenosti. IstraZivanje je OECD proveo
krajem 20T9. godine, orazini financijskepismenostiukojem je,uzBugarsku, CrnuGoru, Gruziju, Moldaviju, SjevernuMakedonijuiRumunjsku,
sudjelovala i Republika Hrvatska. Ovim projektom zemljanasudionicama u istraZivanju Zeli se pruZiti tehnidka pomod u stvaranju i implementaciji
udinkovitih mjera u hnancijskom obrazovanju, a koje bi bile prilagodene njihovim specifidnim potrebama te pruZiti jo5 bolju perspektivu u pogledu
provodenja mjera i aktivnosti povezanih s financijskim obrazovanjem i podizanjem svijesti gradana o vaZnosti financijskog obrazovanja. Prema
provedenom istraZivanju,razinafinancijske pismenosti u Hrvatskoj pokazuje blagi porast u odnosu na20l5. godinu. Prosjedna ocjena financijske
pismenosti gradana Hrvatske iznosi 12,3 od ukupno 2l boda (59%), u odnosu na ll,7 bodova (56%) iz2015. godinu prema istraZivanju koje su
proveli, po usporednoj metodologiji OECD-a, HANFA i HNB u suradnji s MFIN-om. U sklopu projekta izraden je i dokument,,Financial Education
Mapping of Croatia", a odrLarti su i brojni virtualni sastanci koji su imali za cilj unaprijediti financijsku pismenost zanalja sudionika. Rezultati
istraZivanja predstavljeni su na sluZbenim stranicama MFIN-a.

Tijekom 2020. godine redovito su odrZavani sastanci Operativne radne grupe o temama u svezi financijske pismenosti potro5ada te su dogovarane
zajednidke aktivnosti povodom obiljeZavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca. ObiljeZavanje Svjetskog i Europskog tjedna novca je otkazano
radi pandemije COVID-L9, ana sluZbenim stranicama MFIN-a objavljeno je sluZbeno priopdenje.

MFIN je sudjelovao u provedbi projekta ,,Vi5e znamo,bolje razumijemo" kojeg detiri godine za redom provodi HGK u suradnji s Gradskim uredom
za obrazovanje, akoji se sastoji od edukacije udenika raznih srednjih Skola o temama iz podrudja financi-iske pismenosti.

Takoder, MFIN je provodio kontinuiranu komunikaciju s potroSadima na dnevnoj bazi, ana internetskoj stranici MFIN-a su redovito objavljivane
relevantne informacije vezane za financijsku pismenost potro5ada.
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MFIN PU

MFIN pU je u 2020. godini, u sklopu svojih aktivnosti, s ciljem podizanja razine financijske pismenosti u podrudju poteza proveo Sest edukacija

osnovno5kolske djece od treieg do sedmog nzreda. Djeca su upoznata s pojmom poreza, povijesti poreza, za5to su porezivaini i na koji nadin

porezi utjedu na njihove Zivote. Edukacije su obuhvatile preko 150 udenika, uditelja i nastavnika. Od listopada do prosinca 2020. godine odtlana

su tri online edukativna panela za studente Pravnog fakulteta u Zagrebu na teme pravednosti u oporezivanju porezom na dodatnu wijednost,

pravednost u oporezivanju kapitala i pravednost u oporezivanjuimovine. Online panelima prisustvovalo je preko 200 sudionika.

MINGOR

MINGOR je tijekom 2020. godine u podrudju zaltite potro5ada provodio ditav niz aktivnosti s ciljem podizanja razine zaitite potro5ada na vi5u

razinu. Obzirom da je jedna od kljudnih uloga potro5adke politike osigurati prava potro5ada u skladu s trenutnim tehnolo5kim i druStvenim

kretanjima te osigurati potroSadima pravo pristupa svim proizvodima i uslugama koje se pruZaju na trZi5tu, novonastala situacija uzrokovana

epidemijom bolesti COVID-19 utjecala je na dodatni rast online trgovine u Republici Hrvatskoj i s tim uvezi bilo je potrebno poduzeti sve mjere

kako bi se potro5ade informiralo o njihovim pravima, a trgovce o njihovim obvezamakada sklapaju ugovore putem interneta, a kako bi se sprijedilo

kr5enje prava potro5ada u digitalnom okruZenju.

Uslijed navedenoga, zna1alan dio aktivnosti tijekom 2020. godine je bio usmjeren na direktnu komunikaciju i pruZanje informacija potro5adima

kao i poslovnim subjektima o njihovim pravima i obvezama. Informiranje i edukacija potroSada provodila se putem Centralnog informacijskog

sustava za za1titu potrolada (CISZP), putem besplatnog telefona za informiranje potro5ade 0800 414414 kao i putem elektronidke po5te

pravapotro saca@mingo.hr.

Nadalje, aktivnosti su bile usmjerene i na bolju funkcionalnost internet stranice podrudja za5tite potro5ada (www.szp.hr), a kako bi informacije

potro5adima o njihovim pravima bile Sto dostupnije, odnosno kako bi jednostavnijim i brZim pronalaZenja relevantnih i aktualnih informacija iz

razliditih sektorskih podrudja potroSadima olak5ali ostvarivanje njihovih prava.

Isto tako, kako bi se rad MINGOR-a Sto vi5e pribliZio javnosti redovito se suradivalo s medijima i davali su se odgovori na novinarske upite koji

obraduju potro5adke teme.
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Intenzivna suradnja s udrugama zazaltitupotroSada, u podrudju informiranja, edukacije i savjetovanjapotro5adaprovodila se tijekom 2020. godine,
kroz projekte koji su bili usmjereni na mladu populaciju i digitalno okruZenje. Na temelju javnog natjedaja za dodjelu financijske podr5ke
projektima udruga koje djeluju u podrudju za5tite prava potroSada, provodila su se dva projekta vezana uz financijsku pismenost i to projekt

,,Potpisujem, znadi razumijem!" u iznosu od 58.000,00 kn, kao i projekt ,,Upoznq svoja prava!" u iznosu od 53.748,00 kn, a koje je tijekom 2020.
godine provodila udruga HIFE.

NIZO

Svim osnovnim i srednjim Skolama poslana je informacija vezanauz obiljeLavanje petog Europskog tjedna novca u okviru kojeg su odrZane brojne
aktivnosti i manifestacije na nacionalnoj i medunarodnoj razini posvedene unaprjedivanju financijske pismenosti. Cilj obiljeZavxrja Svjetskog i
Europskog tjedna novca je financijskim obrazovanjem unaprijediti razinu financijske pismenosti i omogu6iti djeci, mladima i gradanima stjecanje
financijske kompetencije, nuZne u svakodnevnom privatnom i poslovnom Zivotu. Intersektorskom suradnjom MFIN-a, MINGOR-a, MZO-a,
AZOO-a, HNB-a, HANFA-e, HUB-a, Priwedne banke Zagreh, HUO-a, HUP-a, Akademije ZSE, HGK-a, UMFO-a, Stedopisa i HIFE, u tjednu
od 23. do 27. oZujka 2020. godine obiljeZen je, u specifidnim okolnostima optere6enim pandemijom COVID-l9 i u znadajno manjem broju
planiranih aktivnosti, Svjetski i Europski tjedan novca s posebnim naglaskom na ukljudivanje djece i mladih u projekte i programe vezane za
unaprjedivanj e fi nancij ske pismenosti.

U okviru Natjedaja za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u podrudju izvaninstitucionalnc'ga odgoja i obrazovanja djece i mladih u
Skolskoj godini 2019.12020. - prioritet Odgoj i obrazovanje za frnancijsku i medijsku pismenost financirano je ukupno 3 projekta u iznosu od
323.704,00 kuna.

U studenome 2020. godine u suradnji s MFIN PU pripremljen je natjedaj zaliterarne i likovne radove udenike petih i Sestih ruzreda osnovnih i
srednjih Skola ,,Pla6ati porezje bitno".

U okviru Kurikuluma za medupredmetnu temu Poduzetni5tvo za osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj (dostupan na poveznici:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019 01 7-157.html ) u okviru domene Financijska i ekonomska pismenost obraduju se sadrZaji
v ezari uz unaprj edivanj e financij ske pi smeno sti.
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U okviru obiljeZavanja Europskog tjedana novca udenici Skole za grafrku, dizap i medijsku produkciju iz Zagreba pripremili su informacijske

grafike na temu unaprjedivanja financijske pismenosti i zaitite potro5ada.

AZOO

Poslovi koje je AZOO obavljao tijekom 2020. godine vezani su za plan unaprjedivanja financijske pismenosti, organizaciju strudnih skupova za

financijsku pismenost u okviru kurikula medupredmetnih tema: Gradanski odgoj i obrazovanje, Poduzetni5tvo i financijska pismenost, Osobni i

socijalni razvoj, Uditi kako uditi, Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije i OdrZivi razvoj. Te su se aktivnosti uredno odvijale do

pojave pandernije COVID-I9 i ,,zakljudavanja", nakon dega su se aktivnosti trebale prilagoditi epidemiolo5kim mjerama za suzbijanje Sirenja

pandemije COVID-19 te su tijekom godine odrZavani webinari i edukacija putem internet platformi.

Povodom obiljeZavanju Europskog i Svjetskog tjedna novca, AZOO je pozvao sve osnovne i srednje Skole na obiljeZavanje te je uputila

ravnateljima Skola prijedlog programa obiljeZavanja. Takoder je sudjelovala u zqednidkoj aktivnosti/konferenciji povodom obiljeZavanjaDana

Stednje 2020. godine.

Voditelji Zupanijskih strudnih vije6a za gradanski odgoj i obrazovanje i medupredmetne teme organizirali su seminare, strudne predavanja i druga

do gadanj a namij enj ena fi nancij skoj edukacij i.

AZOO je u suradnji s Vedernjim listom, UMFO-om, EFZG-om i MZO-om sudjelovao u pripremanju natjedaja u sklopu edukativnog projekta Male

akademije financije: ,,Udim i Stedim - znam da vrijedim", koji je zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-l9 i epidemiolo5kih mjera

privremeno zaustavlj en.

AZOOje sudjelovao u popunjavanju OECD-ovog upitnika dlanovima Operativne radne grupe za financijsku pismenost o financijskoj pismenosti

/ Questionnaire Stocktaking on Financial Inclusion for Youth od 15. sijednja 2020. godine. Pozadina evidencija i politike u vezi financijske

pismenosti mladih/Background, evidence and policy settings
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HNB

HNB prepoznaje vaZnost institucionalnog sudjelovanja u ekonomskoj i financijskoj edukaciji te kontinuirano poduzima aktivnosti sa svrhom
unaprjedenja financijskogznarla gradana i njihova odnosa prema osobnim financijama. I tijekom 2020. godine HNB je nastavio s provodenjem
mjera i aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje financijske pismenosti potro5ada.

Shva6ajudi potrebu i znalenje obrazovarla mladih i djece prije nego Sto postanu sudionici financijsko gtrLrita, tijekom 2020. godine u edukaciji iz
djelokruga rada HNB-a sudjelovalo je sveukupno 799 udenika te 34 nastavnika i profesora. Na temu "Financijska edukacija'o predavanja su odrLana
2a309 udenika i 13 profesora, od dega su za 128 udenika i 6 profesora edukativna predavanja odrLanau sklopu projekta Hrvatske gospodarske

komore ,,Vi5e znamo, bolje razumijemo". Svim udenicima i njihovim nastawicima urudeni su prigodni edukativno-informativni materijali na temu
raduna zaplatanje, kredita i Stednje te letak sa kljudnim savjetima o tome kako se za5tititi pri odabiru usluga intemetskog ili mobilnog bankarstva.

Takoder, u suradnji s Hrvatskim katolidkim radijem nastavljen je ciklus kratkih edukativnih radio-emisija "Financijska abeceda" u kojima, jednom
tjedno, predstavnici HNB-a govore o relevantnim temama iz podrudja financijske pismenosti. Tijekom 2020. godine emitirano je28 epizoda.

Guverner, rukovodstvo i djelatnici HNB-a redovito su gostovali u elektronidkim i pisanim medijima sa svrhom poja5njavanja aktualnih zbivanja
ili drugih valnihtemaiz podrudja financijske pismenosti.Uzto putem internetskih stranica HNB-a, kornunikacijskih kanala YouTube, Facebook,
Twitter i Linkedln objavljivane su i ostale javnosti pristupadne informacije o radu sredi5nje banke. O pravima potroSada HNB je javnost redovito
izvje5tavao i putem ,,SrediSnjeg portala za potro5ade - Sve za potroSade".

U sklopu projekta prulanlatehnidke pomodi u financijskom obrazovanjr, ,, organizaciji OECD/INFE i Ministarstva financija Nizozemske, HNB je
zajedno s ostalim dlanovima Operativne radne grupe tijekom 2020. godine sudjelovao u izradi dokumenta ,,Financial Literacy of Adults in South
East Europe" u kojem su predstavljeni aktualni rezultati provedenog istraZivanja mjerenja financijske pismenosti. Naime, OECD je krajem 2019.
godine proveo istraZivanje o razini financijske pismenosti u kojem je, uz Bugarsku, Crnu Goru, Gruziju, Moldaviju, Sjevernu Makedoniju i
Rumunjsku, sudjelovala i Republika Hrvatska.

Prema provedenom istraZivanju,razina financijske pismenosti u Hrvatskoj pokazuje blagi porast u oinosu na2015. godinu. Prosjedna ocjena
financijskepismenosti gradanaHrvatskeiznosi 12,3 odukupno 2lboda(59%),uodnosu nall,7 bodova (56%)iz}}l5.godinepremaistraZivanju
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koje su proveli HANFA i HNB u suradnji s MFIN-om, po usporednoj metodologiji OECD-a. U sklopu projekta izraden je i dokument,,Financial

Education Mapping of Croatia" , a odrlani su i brojni virtualni sastanci koji su imali za cilj unaprijediti financijsku pismenost zernalja sudionika.

Udenidka debata koju HNB tradicionalno organizira u suradnji s Hrvatskim debatnim druStvom povodom obiljeZavanja Svjetskog i Europskog

tjedna novca, Dani otvorenih vrata i najvedi dio edukativnih predavanja odgodeni su zbog pandemije bolesti COVID-19.

HANFA

U skladu s Nacionalnim strateskim okvirom financijske pismenosti potro5ada za razdoblje od 2015. do 2020. godine i Akcijskim planom kao

provedbenim aktom, HANFA je i tijekom 2020. godine nastavila provoditi aktirmosti definirane istima s ciljern podizanja razine financijske

pismenosti korisnika financijskih usluga subjekata nadzora HANFA-e, kao i Sire javnosti. S obzirom na pandemiju virusa COVID-l9 ve6ina

planiranih aktivnosti prebadena je online sukladno nepovoljnoj epidemiolo5koj situaciji, dok su neke planirane aktirmosti odgodene.

HANFA tijekom godine kontinuirano samostalno provodi aktivnosti usmjerene educiranju i informiranju korisnika financijskih usluga, a one

ukljuduju rad na predstavkama,razne oblike komunikacije s potro5adima i Sirom javnosti, objavu relevantnih obavijesti, upozorenja, bro5ura i

informativnih prezentacija na internetskim stranicama, objavu publikacija o kretanjima na trZi5tu financijskih usluga te edukacijske aktirmosti kao

Sto su posjete udenika i studenata te za njih organizirana predavanja (do 20. studenog 2020. godine odrZano ie 29 predavanja u i izvan prostora

HANFA-9, te online predavanja za oko 1 000 udenika ili studenata). S obzirom na promjenu medija komunikacije uzrokovane pandemijom, HANFA
je organizirala dva javna online izlaganja i dvije javne online rasprave u suradnji sa studentima te je na internetskim stranicama objavljena audio

prezentaclja na temu financijske pismenosti.

HANFA je u 2020. godini pokrenula i posebnu internetsku stranicu ,,Novac za srLtra" koja je posvedena svima koji Zele odgovorno razmi5ljati o

novcu, upravljati svojim Zivotnim standardom i planirati svoju budu6nost. HANFA na ovaj nadin Zeli ditateljima pomodi i podrZati ih u razvoju

njihova znanja o novcu, s primarnim naglaskom na odgovomo ulaganje na temelju pruZenih pravodobnih informacija, ali i dobro promi5ljenih

osobnih odluka. Na portalu je tijekom 2020. godine objavljeno 30-ak edukativnih tekstova. Od sredine listopada 2020. godine platforma je prisutna

i na internetu, a na Facebooku ima vi5e od 1000 dlanova. U 2020. godini HANFA je pokrenula i natjedaj za najbolje studentske znanstvene i

strudne radove u,,Godi5njoj nagradi HANFA-e studentima zanajbolje znanstvene i strudne radove", a ova aktivnost planira se provoditi svake

godine. Namjera je ovim aktivnostima dodatno unaprijediti suradnju s visokim udili5tima i potaknuti studentsku zajednicu da se pobliLe i na
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praktidnoj razini upozna sa zbivanjima na hnancijskim trZiStima. Osim navedenog, taj oblik suradnje omoguiit 6e interaktivnost studenata s

regulatomim tijelom sektora financijskih usluga u Republici Hrvatskoj.

Na temelju priopdenja i PR aktivnosti u medijima je do sredine studenog objavljeno 60-tak dlanaka, rcaliziranasu 3 tiskana intervjua, 3 televizijska
te jedno radijsko gostovanje.U 2020. godini HANFA je pokrenula posebnu edukativnu medijsku kampanju s medijskim izdavatem s ciljem
upoznavanja gradana s njihovim pravima vezanimauz koriStenje financijskih usluga, al,roz kampanju 6e se obraditi l2tema iz podrudja f,rnancija

i anketa medu mladima. Svaku temu u prosjeku je proditalo 40.000 tisuda ditatelja 24 sata.

U 2020. godini HANFA se pridruZila i projektu HNB-a i Hrvatskog katolidkog radija snimanja ciklusa kratkih edukativnih radioemisija
"Financijska abeceda" u kojima jednom tjedno strudnjaci govore o relevantnim temama iz podrudja financija. U 2020. godini kroz emisije obradene

su teme vezane uz investiranje i investicijske fondove, financijske prijevare te mirovinsku Stednju. Nastavak suradnje na ovom projektu planiran
je u sljedeioj godini.

Osim aktivnosti koje HANFA provodi samostalno, tijekom godine HANFA aktirmo suraduje i s drugim dionicima na projektima vezanima uz
podizanje razine financijske pismenosti. Rijed je ponajprije o tematskim tribinama, okruglim stolovima, radionicama i edukativnim skupovima
kojih su nositelji bili nadleZna ministarstva, HGK i dlanovi Operativne radne grupe te ostale institucije relevantne za podizanje financijske
pismenosti (Skole, fakulteti, udruge i s1.). U 2020. godini HANFA je sudjelovala i u natjedaju za udenike osnovnih i srednjih Skola na temu ,,Kako
postati zeleni potro5ad", a koji su povodom Svjetskog dana potro5ada organizirali MINGOR |MZO.

FINA

Zakon o dopuni Zakona o provedbi owhe na novdanim sredstvima (Narodne novine, broj 47/20) koji je stupio na snagu 18. travnja 2020. godine,
zatrmZakon o interventnim mjerama u ovr5nim i stedajnim postupcima za vrijeme trajanjaposebnih okolnosti (Narodne novine, broj 53/20), koji
je stupio na snagu 1. svibnja 2020. godine i Odluka o produZenju roka trEanja posebnih okolnosti (Narodne novine, broj 83/20) imali su znatan
utjecaj i na postupanje FINA-e u ow5nim postupcima te poslovima SluZbe upisa Sto je vidljivo i iz brojdanih pokazatelja koji se odnose pruZanje
podr5ke gradanima/potro5adima.
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Navedeni propisi donose posebne interventne mjere u ovrSnim i stedajnim postupcima za vrijeme tralanja posebnih okolnosti uslijed proglaSenja

pandemije bolesti COVID-l9. Zavijemetrqar4a posebnih okolnosti u smislu navedenih propisa zastaje se s postupanjem u svim ow5nim

postupcima osim u postupcima radi namirenjatra1bine zakonskog vzdrlavxrja djeteta, druge traLbine kada se ovrha provodi radi namirenja budu6ih

obroka po dospijedu, traZbine po osnovi dospjele, a neispladene plade, naknade pla6e ili otpremnine i ako se radi o mjerama osiguranja izkaznenog

postupka. Posebne okolnosti bile su na snazi od 18. travnja 2020. do 18. listopada 2020. godine Sto je imalo utjecaja i na brojdane pokazatelje u

odnosu na20l9. godinu.

U 2020. godini zaposlenici FINA-e su kao posrednici sudjelovali u provodenju odredbi Zakona o stedaju potro5ada. Od 1. sijednja 2019. godine,

kada je na snagu stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o stedaju potro5ada (Narodne novine, broj 67118), a kojim je uveden institut

jednostavnog postupka stedaja potro5ada, FINA sudjeluje sukladno odredbama navedenog Zakona. FINA svim potro5adima koji u Odevidniku

redoslijeda osnova zaplalarrje imaju evidentirane neizvr5ene osnove zaplalanje u iznosu do 20.000,00 kn po osnovi glavnice i neprekidno su u

blokadi duZe od 3 godine, putem poSte dostavlja poziv na dostavu oditovanja da se isti u roku od 15 dana od dana dostave poziva odituju jesu li
suglasni da se nad njihovom imovinom provede jednostavni postupak stedaja potroSada. U 2020. godini FINA je uputila takve pozive za 23.353

potroiada (zakljudno s 23. studerum 2020. godine). Poziv se dostavlja potroSadu na adresu boravi5ta/prebivali5ta/drugu prijavljenu adresu u

Republici Hrvatskoj prema podacima iz evidencije Ministarstva unutarnjih poslova. Ako dostava ne uspije na toj adresi, dostava se obavlja na e-

oglasnoj plodi sudova, uz slanje obavijesti potro5adu (predajom u po5tanski sandudii i u korisnidki pretinac u sustavu e-Gradani). Smatra se da je

dostava poziva obavljena isticanjem na internet stranici e-oglasna ploda sudova.

Tijekom 2020. godine FINA je podnijela ll0.2l1 prijedloga za provedbu jednostavnog postupka stedaja potro5ada pred nadleZnim opdinskim

sudovima (potro5adi koji su u trenutku podno5enja zadovoljavali zakonom propisane uvjete) i pri tome je putem telefona pruZena podr5ka za vi5e

od 5.000 upita gradana (zakljudno s 25. studenim}0}}. godine).

U postupku provedbe ovrhe na novdanim sredstr.ima zaposlenici FINA-e su u svakodnevnom kontaktu s gradanima te ih izravno educiraju u

podrudju ovrhe na novdanim sredstvima i/ili blokade raduna. Tako je tijekom 2020. godine zaprimljeno oko 18.000 upita gradana (zakljudno s 25.

studenim 2020. godine) putem elektronidke po5te te vi5e od 16.000 telefonskih upita (zakljudno s 25. studenim 2020. godine) putem kojih je

pruZena podr5ka i informacija gradanimavezana uz postupke owhe na novdanim sredstvima. Ow5ni postupci nastavljeni su 18. listopada 2020.

godine.
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HUB i Udruga za financijsku inkluziju Padobran pokrenuli su kampanjunaziva,,Znanjem do financijskcg oporavka" koja traje od listopada 2020.
do sijednja 2021. godine. FINA se prikljudila kampanji te, u poslovnici u Zagrebtt, u Ulici grada Vukovara 70, osigurala prostor za financijske
savjetnike Udruge Padobran gdje se zainteresirani duZnici mogu javitizasavjet i informacije o mogudnostima otplate duga. Potro5adimakojima je
pokrenuta ovrha, odnosno duZnici koji nemaju dovoljno sredstava na radunimazaotplatuduga, mogu uZagrebu,u Ulici grada Vukovara 70, dobiti
besplatno individualno financijsko savjetovanje o dugu i savjetodavnu pomo6. Financijski savjetnici iz Udruge Padobran individualnim pristupom
informiraju i educiraju duZnika te nude mogudnosti konkretnih rje5enja za svakog pojedinog duZnika.

HGK

Tijekom veljade i oZujka 2020. godine HGK je nastavio s provodenjem projekta,,Viie znamo, bolje razumijemo" za udenike zagrebadkih srednjih
Skola, u suradnji s Uredom za obrazovanje Grada Zagreba i ostalim partnerima u cilju upoznavanja udenika s vaZno56u financijske pismenosti te
stjecanja znutla i vjeStina potrebnih za uspje5no upravljanje osobnim financijama. Zapotrebe Projekta, aZurirana je prigodna bro5ura o financijskoj
pismenosti koja je dostupna i na internet stranici te ostali prigodni materijali. Unatod aktualnoj epidemiolo5koj situaciji, dio planiranih edukativno-
informativnih aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje financijske pismenosti potro5ada i poslovnih subjekata realiziran j e.Izradenaje nova verzlja
prigodne bro5ure ,,Osnovno o investicijskim fondovima", a UdruZenje investicijskih fondova HGK i ove godine dodijelilo je nagrade zanajbolje
otvorene investicijske fondove s javnom ponudom i najbolje druStvo zaupravljanje investicijskim fondovima u 2019. godini pod nazivom ,,TOP
OF THE FUNDS'.

Svjetski dan Stednje obiljeZen je u virtualnom obliku, uz pripremu informativnog materijala pod nazivcm ,,ZnaEal Stednje za pojedinca, obitelj i
gospodarstvo te utjecaj pandemije COVID-l9 na Stedne navike gradarra" i snimljene prigodne materijale koji su se objavljivali tijekom studenoga
na internetu u okviru,,mjeseca Stednje".

Aktivnosti HGK-a u podrudju financijske pismenosti bile su medijski popra6ene, objavljeni su strudni dlanci te su dani odgovori na upite medija,
potro5ada i poslovnih subjekata vezano za financijski sektor. U kontekstu informiranja potro5ada i podizanja njihovih financijskih znatya, avezano
na posljedice pandemije COVID- 1 9 i potresa u Zagrebu, objavljene su brojne informacije te su dani odgovori na upite gradana i poslovnih subjekata
iz podrudja bankarstva, osiguranja i leasinga. U suradnji s ostalim dlanovima Hrvatskog SEPA foruma, kontinuirano se aZurira internet stranica
Projekta SEPA te se daju odgovori na upite.
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HUO

HUO i njegovi dlanovi drustva za osiguranje su i tijekom2020. godine nastavili s aktivnostima usmjerenim podizanjurazine financijske pismenosti

na podrudju osiguranja. Obzirom na pandemiju COVID-l9 neke aktivnosti odrZane su online.

HUO je pripremio dva videa / infografike predvidena za koriStenje u aktivnostima vezanimuz obillelavanje Svjetskog i Europskog tjedna novca,

ali i u daljnjim aktirmostima vezanim uz financijsku pismenost. Prvi video HUO-a sadrZi osnovne vrste osiguranja i obra6a se prvenstveno

mladima, istiduii vaZnost osiguranja kao podr5ke u svakodnevnom Zivotu. Drugi video je obradeni i sinkronizirarri video europskog udruZenja

osiguratelja i reosiguratelja Insurance Europe pod nazivom ,,Osiguravamo Europi bezbriiansan ". Njihovo objavljivanje je planirano (HUO objava

zamedije,internet) u tjednu koji prethodi GMW, medutim kako je otkazanamanifestacija Svjetski i Europski tjedan novca, prolongirana je objava.

HUO je dana 18. rujna 2020. godine odrlao press briefing u sklopu kojega su predstavljene najznadajnije brojke i pokazatelji vezani uz potres u

Gradu Zagrebu i okolici uz pregled trLista iz perspektive industrije osiguranja kao i njenoj ulozi u sanaciji Steta i normalizaciji Zivota. Posebna

pozomost je skrenuta na podatke koji pokazuju kako znalajandio imovine u Hrvatskoj mje osiguran ili nije osiguran na primjeren nadin pri demu

je istaknuta vaZnost daljnjeg financijskog opismenjavarrja gradana Republike Hrvatske iz podrudja osiguranja, posebice segmenta osiguranja

imovine.

Dana25. studenog 2020. godine odrZano je predavanje na temu financijske pismenosti na podrudju osiguranja na Pravnom fakultetu Sveudili5ta u

Rijeci. HUO je nastavio suradnju i s udrugom studenata Ekonomskog fakulteta u Osijeku ,,Financijski impuls" te je dana 7. prosinca 2020. godine

odrZano online predavanje na temu financijske pismenosti na podrudju osiguranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Proveden je natjedaj za dodjelu nagrada za najbolji znanstveni rad, najbolji diplomski rad na diplomskom studiju te najbolji zaw5ni rad na

preddiplomskom studiju iz podrudja osiguranja te je odlukom Prosudbenog povjerenstva dodijeljena nagradau kategoriji najbolji diplomski rad-

Ostvareni rczultati akcije i komunikacijske kampanje ,,STOP NEOSIGURANIM VOZILIMA" koja traje punih I I godina, a koju u sklopu

Nacionalnog programa sigurnosti cestovnog prometa provode HUO, Ministarstvo unutarnjih poslova RH i Ravnateljstvo policije, uvelike su

pridonijeli smanjenju broja neosiguranih i neregistriranih vozilanarazini cijele Hrvatske, ali su i pozitivno utjecali na podizanje svijesti gradana o

vaZnosti obveze registriranja i osiguranja motornih vozilaod automobilske odgovomosti. Ve6 2009. godine, u prvoj godini provedbe kampanje,
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Stete po neosiguranim motornim vozilima smanjene su za 75o/o. U godinama koje slijede nadalje se smanjivao broj neosiguranih vozila na na$im
prometnicama i dinjenicom da je Ministarstvo unutarnjih poslova podelo provoditi automatsku odjavu vozllakoja su neregistrirana dulje od godinu
dana. Upravo zahvaljuju6i velikim naporima HUO-a i Ministarstva unutarnjih poslova brojka neregistriranih i neosiguranih vozila u proteklih
desetak godina smanjena je s tristotinjak tisuda na tridesetak tisu6a. HUO uz podr5ku Ministarstva unutarnjih poslova i Ravnateljstva policije te
financijsku podr5ku kroz Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa, kontinuiranom provedbom komunikacijskih aktivnosti vezanTh uz
kampanju,,STOP NEOSIGURANIM VOZILIMA" nastoji podi6i svijest gradana o vaZnosti produZenja osiguranja i registracije motornih vozila
kako bi izbjegli o5tre kazne, ali i kako bi se odgovornije pona5ali u prometu. Kroz navedenu kampanju nastoji se raznim informativnim i
edukativnim sadrLajima posredstvom razliditih komunikacijskih kanala, organizfuarlem edukativnih radionica, radijskim i televizijskim
reklamama, kao i brojnim drugim promotivnim aktivnostima apelirati na sve sudionike u prometu na pravDwemeno sklapanje ugovora o osiguranju
od automobilske odgovornosti. Tijekom godina, ovu kampanju podrZala su i dva partnera, todnije Centar zavozilaHrvatske te Hrvatski autoklub,
kako bi pridonijeli udinkovitijoj provedbi ali i snaZnijoj afirmaciji same kampanje. Krajem 2020. godine nastavljena je intenzivna digitalna
kampanja putem internetskih medija uz potpuno novi vizualni identitet, a za proljede 2021. godine u planu su dva dogadanja u Zagrehu i Zadru
koja 6e i nadalje pratiti kampanja u medijima.

Izvr5ena je daljnja distribucija (neposredno i putem druStava za osiguranje) bro5ure ,,Cemu zapravo sluZi osiguranje? ", letka #OsigurajMudro *
Prouierite priie putovania,teletka#OsigurajMudro - Usvojite pet vainih odluka vezanih uz osiguranje (dishibuirano cca 1500 letaka).

Nastavljena je kontinuirana zaitita potro5ada kroz ustanovljene institute zaStite potro5ada pri HUO-u - Centar zamirenje i Pravobraniteljstvo na
podrudju osiguranja, kroz koji se ostvaruje efikasna zaitita potro5ada na podrudju osiguranj a, akojaje za potro5ade u cijelosti besplatna. IJ l<rrzi
uzrokovanoj pandemijom COVID-I9, Centar za mirenje omogudio je gradanima online rje5avanje sporova iz osigurateljnih i od5tetnih odnosa. Na
ovaj nadin osiguranici, ugovaratelji osiguranja i o5te6ene osobe mogu svoje sporove rijesiti iz sigurnosti vlastitoga doma, ne dolazeii u neposredan
frzidki kontakt i Stite6i pritom svoje zdravlje u trenutnoj situaciji. Internetskim rje5avanjem sporova Centar za mirenje omoguiuje potro5adima da
na jednostavan,brz i udinkovit nadin pokrenu postupak mirenja i rije5e spor.

Informacije po upitima potroSada HUO omogudava i putem Centralnog informacijskog sustava za zaititu potro5ada osnovanog pri MINGOR-u,
kao jedna od kontaktnih todki Centra.

HUO je u 2020. godini nastavio s objavljivanjem znanstveno-strudnog dasopisa ,,Hrvatski dasopis za OSIGURANJE". Cilj znanstveno-strudnog
dasopisa HUO-a je unapredenje, afirmacija i promocija osigurateljne znanosti i struke te pribliZavanje znanosti i prakse.
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HUO kontinuirano vr$i edukacije putem svog Centra za edukaciju djelatnika u osiguranju koji pruZa edukativne sadr1aje otvorenog tipa

odrZavanjem niza specijalistidkih i temeljnih seminara, a koji su s obzirom na novonastalu epidemiolo5ku situaciju odrZavani online. OdrZano je

1 1 seminara, od kojih 8 u online formatu, a koje je pohadalo cca 500 sudionika.

HUB

HUB je u2020. godini nastavio redovito informirati kljudne dionike o aktualnim temama u bankarstvu i financijskom sustavu, makroekonomskim

odekivanjima, financijskoj edukaciji te sigurnom kori5tenju bankovnih digitalnih usluga i proizvoda. Objavljene su redovite publikacije HUB-a

(Analize, Pregledi ilzfl,edl),koje su predstavljene na online briefinzima zamedTje,putem priopienja za javnost te ostalih komunikacijskih kanala.

Tijekom 2020. godine, HUB je blla izrazito aktivan tijekom pandemije COVID-l9, informirajuii gradane o ulozi banaka tijekom k'rize,

instrumentima za olak5anje otplate preuzetih obveza te promjenama u bankovnim uslugama i poslovanju, bududi da su digitalna pladanja i

kori5tenje platnihkanica znatno porasli, u odnosu naplatanja gotovinom. Ostale teme izvje5divanjaukljudivale su: gospodarske mjere banaka

tijekom pandemije COVID-l9, uvjete odgode i reprograma kreditnih obveza, obustave svih wsta prisilnih naplata, ukidanje naknada za kori5tenje

bankomatske mreZe, izdavanje debitnih kanica zazaltilene radune, krediti za likvidnost, moratorije i reprograme laeditnih obveza.

Povodom Europskog i Svjetskog tjedna novca 2020. godine, HUB je u suradnji s Institutom za financijsko obrazovanje Stedopis proveo istraZivanje

o razini financijske pismenosti tinejdZera. IstraZivanje je provedeno u oZujku 2020. godine, a zbogpandemije COVID-I9 predstavljanj e rezultata

je odgodeno. U sklopu kampanje proveden je online panel s predstavnicima HUB-a, HNB-a i Stedopisa te je kroz niz novinskih dlanaka i

videosadrZaj promoviranavainost edukacije u podrudju financijske pismenosti.

HUB je nastavio promicati znanla iz podrudja sigurnosti na internetu i komuni cirati vahne savjete za gradane u podrudju kori5tenja online usluga

banaka. HUB i Jutamji list proveli su medijsku kampanju,,Cyber sigurnost u doba pandemije". Tijekom pandemije COVID-19 znatnoje poraslo

kori5tenje digitalnog bankarstva te su uodeni l:rzni nadini poku5aja prevare. U skladu s time, HUB i Jutarnji list su proveli kampanju o najdeS6im

vrstama online prevara, savjetima za zafititu, informacijama te o nadinima na koji banke Stite svoje klijente i ulaZu u sigurnost online bankarstva.

U sklopu kampanje Jutarnji list je kreirao zasebnu mikro-stranicu na kojoj su objavljeni edukativni dlanci, infografike, savjeti za gradane te

interaktirm i kv iz znanj a.
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Uodi predblagdanskog razdobljakoje ve6 tradicionalno obiljeZava povedana online kupovina, HUB je proveo istraZivanje ,,Online kupovina u doba
pandemije" s ciljem analize koliko su ispitanici kupovali online u odnosu na razdoblje prije pandemije, koliko ih namjerava kupovati putem internet
stranica zavijeme tzv. Black Friday-a i ubudu6e, Sto ih zabrinjava i na Sto obradaju pozornost te jesu li bili Zrtve prijevara online kupovine. HUB
je istraZivanje komunicirao putem priopdenja za javnost uz kljudne savjete za sigurno kori5tenje interneta i obavljanje online kupovine.

Povodom Dana Stednje objavljen je poseban ,,Pregled", joS jednom ukazujuii na stabilnost bankovnog sustava i povjerenj a gradanau banke.

HUB je, u suradnji s Udrugom Padobran te uz podr5ku medija, primarno Vedernjeg lista i partnera iz privatnog i javnog sektora, pokrenuo u
studenome 2020. godine druStveno odgovornu kampanju ,,Znanjem do financijskog oporavka - upravljanje osobnim financijama u doba
pandemije", odnosno edukacijski projekt koji sadrZi razlidite oblike savjetodavne podr5ke i edukacije za blokirane i ovrSene gradane. Projekt
podrLava FINA i HUP. Besplatne edukativne radionice provode strudnjaci specijaliziraniza financijsko savjetovanje gradana u financijskim
pote5koiama, koji vet niz godina rje5avaju individualno sludajeve te pomaZu pojedincima da izadu iz blokade i stabiliziraju vlastitu financijsku
situaciju. Sve informacije o aktivnostima i vaLne savjete za vodenje osobnih financija se mogu prona6i na zasebnoj internet stranici
www.znaniemdofinancii sko oonoravka hr

HUP

HUP je tijekom 2020. godine nastavio suradnju s dlanovima, akademskom zajednicom, ministarstvima i sa svojim partnerskim
organizacljama: HUB-om i HUO-om u smislu provodenja aktivnosti na temu financijske pismenosti.U 2020. godini organizirani su seminari,
webinari, online radionice teprezentaclje zadlanove HUP-ovih granskih udruga sa financijskim temama,T<roz srediSnji ured u Zagrebui regionalne
urede: Osijek, Rijeka, Split i Yaraidin. Zbog COVID-l9 situacije, organizirani su webinari od interesa za dlanstvo sa HAMAG-BICRO-om i
HBOR-om po pitanju hnanciranja i odrZivosti poslovanja poduzetnika.

HUP se takoder pridruZio obiljeZavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca koji je :u2020. godine obiljeZen online. U listopadu 2020. godine
obiljeZen je online putem Svjetski dan Kreditnih unija u HUP-u. ObiljeZen je Medunarodni tjedan svijesti o prijevarama u razdoblju od 16. - 20.
studenog 2020. godine, sa dogadanjem u HUP-u. HUP je dao podr5ku projektu i kampanji Znanjem do financijskog oporavka - osobne financije
u doba pandemije koji vodi HUB, Udruga Padobran i FINA. Projekt je pokrenut u studenom.
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Krajem godine u HUP-Osijek, HUP-Rijeka i HUP-Split organizirana je tematska konferencija,,Mogu6nosti EU fondova zapoduzetnike" s ciljem

jadanja svjesnosti o mogudnostima koje se pruLajupoduzetnicima kroz EU fondove, a fokus je na uodavanju prepreka prilikom samog apliciranja.

Zaledno s EBRD-om, HUP je partner projektu povezivanja sveudili5ta s tvrtkama koje posluju u Hrvatskoj kako bi studentima omogu6io odlazak

na prakse i stjecanje praktidnih znanJa za vrijeme studija te kako bi se pove6ale Sanse za zapo5ljavanje, a ustrojena je i platforma

http://inicijativazamlade.hup.hr. Cilj ,Jnicijative privatnog sektora za mlade" je doprinos smanjenju neuskladenosti vje5tina u Hrvatskoj, tako Sto

6e okupiti obrazovne institucije, privatne tvrtke i profesionalne udruge u stvaranju prvih poslovnih iskustava zamlade kroz kvalitetnu studentsku

praksu i otvaranj a puta za mo guino st zapo Slj avanj a.

HUP 6e nastaviti sa promotirmim aktivnostima na5ih partnerskih organizacija, razmjenom informacija i podr5ci u provedbi aktivnosti vezarihvz

financijsku pismenost.

ZSE,

U 2020. godini seminari Akademije ZSE tematski namijenjeni jadanju financijske pismenosti investitora te ostalih zainteresiranih, obradivali su

osnove trZi5ta kapitala, izraduinvesticijskog plana te druge teme. Trodnevni program pod nazivom,,Osnove investiranja" odrZan je tijekom 2020.

godine dak u dva navrata, za drugui tre6u generaciju polaznika. Sve su edukacije do oZujka odrZavane u prostoru ZSE, a uz nove epidemiolo5ke

okolnosti, edukacije se od travnj a odrLavaju putem online platforme.

Prednost pohadanja edukacije iz svojih gradova brzo su prepoznali polaznici od Osijeka, preko Pule do Dubrovnika, pa dak i izvan Hrvatske - rz

Podgorice. U listopadu 2020. godine potpisan je Sporazum o suradnji Montenegro berze i ZSE, s ciljem jadanja frnancijskih znanja sudionika

trZi5ta kapitala u Crnoj Gori, i prvi polaznici ved su zapodeli pohadanje seminara.

Akademija ZSE 2020. godine obiljeZava 10 godina djelovanja, i u tom razdoblju je u edukativne posjete doSlo gotovo 5000 srednjo5kolaca i
studenata. Posjete su se i u2020. godini odrLavale u prvom kvartalu. Nakon toga se podr5ka jadanju novih znanJamladih osigurava putem online

edukativne igre, kao i sudjelovanjem predstavnikaZSE u raznim online predavanjima i edukativnim dogadanjima od strane drugih otgarizatora.
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EFZG

Povodom obiljeZavanja Svjetskog dana Stednje HGKje organizirao snimanje edukativnih video izjava vezanih uzznalaj dugorodne Stednje za
pojedinca i gospodarstvo kao cjelinu te vaZnost financijske pismenosti na kojem su sudjelovali djelatniciEFZG-a. Djelatnici EFZG-a su u suradnji
s UMFO-om sudjelovali u provodenju projekta "Mala akademija financija" u okviru kojeg je provedena video edukacija za udenike osnovnih Skola
diljem Hrvatske.

Kao partnerska institucija AZ mirovinskih fondova, EFZG je sudjelovao na projektu "Financijska pismenost za studente" koji imazacilj angaiirati
studente na osmi5ljavanju zanimljivog sadrlaja kroz koji ie se predstaviti kljudne teme iz podrudja financijske pismenosti drugim mladima i Siroj
javnosti. Nadalje, djelatnici EFZG-a u suradnji s djelatnicima drugih fakulteta pokrenuli su projekt pod imenom "OsnaZivanje financijske
sposobnosti mladih potroSada kroz programe edukacije i bihevioralne intervencije" koji je financiran od strane Hrvatske zaklade zaznanost. Projekt
imaza cilj promovirati financijsku pismenost kod srednjo5kolaca i studenata i razvljati njihor,u financijsku sposobnost kroz planirane financijsko-
bihevioralne radionice.

Nadalje, EFZG je 2020. godine izdao znanstvenu monografiju pod imenom "Financial socialization of children: Using education to encourage
lifetime savings" autora A. Ludii, D. Barbi6 i N. Erceg u kojoj su predstavljeni znanstveni rezultati istraZivanja provedenog na osnovno5kolskoj
djeci u okviru radionica "Male akademije financija". U knjizi su istraZene financijske navike dlecevezane uz potro5nju i Stednju, prediktori Stednje
i odgovomog financijskog pona5anja, te utjecaj bihevioralne kontrole, samoudinkovitosti, materljalizma, roditelja i prijatelja na odgovorno
financijsko pona5anje kod djece. Knjiga problematizira frnancijsku socijalizaclju djece, udinkovitost formalnih programa financijske pismenosti,
financijsko pona5anje djece i sklonost ka Stednji kroz perspektir,u Teorije planiranog pona3anja.

Takoder, predstavniciEFZG-a redovito su gostovali na nacionalnoj i komercijalnim televizrjama i radiju u emisijama posveienim financijskoj
edukaciji gradana te su u znanstvenim radovimaistraiili implikacije financijske nepismenosti gradan:a, detaljnije istraZili koncept financijske
pismenosti te najbolje nadine za provodenje programa edukacije.
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Srnnoprs

Stedopis kontinuirano provodi Program medupredmetnih i interdisciplinamih sadrLaja Gradanskog odgoja i obrazovanja i Poduzetnl(tva za

osnovne i srednje donacijom Skolskog udZbenika ,,Moj novac, moja budu6nost" Skolama i odrZavanjem edukativnih radionica za nastavnike i
udenike. Temeljem dobivene suglasnosti AZOO-a,u2020. godini je distribuirano 2.000 udZbenika osobnih financija za srednje Skole ,,Moj novac,

moja budutnost" diji je sadrLaj uskladen s obrazovnim ishodima kurikuluma medupredmetnih tema Gradanskog odgoja i obrazovanja i
Poduzetni5tva. UdZbenik je aLurirani objavljen i u digitalnom obliku na internetskoj stranici, apreuzetje 2.550 puta.

Kroz projekt financijske pismenosti u suradnji s MZO-om, Stedopis je odrZao 6 cjelodnevnih radionicaza nastavnike s ciljem upoznavanja i

kori5tenja udZbenika ,,Moj novac, Moja budutnost" u nastavi. Broj nastavnika koji su sudjelovali na dogadanjima je: 156, a Sest Skola u RH uvelo

je fakultativni predmet Financijska pismenost na temelju udZbenika ,,Moj novac, moja budutnost". Stedopis je odrZao 10 radionica o odgovornom

upravljanju novcem 2a500 udenika srednjih Skola.

U suradnji sa Zupanijskim strudnim vijedima za gradanski odgoj i medupredmetne teme AZOO-a odrLana su dva strudna predavanja za 46

sudionika.

U suradnji s Gradom Zagrebom,izradenasu 4 edukativna videa StedopisTV-a i objavljena na YouTube kanalu Stedopisa.

Nastavlja se nadogradnja portal ai izradanovih programa za edukaciju potro5ada putem intemeta. Program predstavljen putern interneta o osobnim

financijama ,,Pametno sa svojim novcem" zawSilo je 3.500 mladih od 16-29 godina.

U suradnji s HUB-om u 2020. godini Stedopis je proveo istraZivanje o financijskoj pismenosti tinejdZera, na uzorku udenika u dobi od l3 do 19

godina, na nacionalno reprezentativnom uzorku od 1011 ispitanika, a mjerene su tri osnovne kategorije financijske pismenosti: financijsko znar4e,

financijsko pona5anje i stavovi prema novcu. IstraZivalo se i kakvi su njihovi financijski ciljevi i Sto ih najviSe brine u budu6nosti te kolika je

financijska ukljudenost tinejdZera. U istraZivanju su sudjelovali udenici Skola RH u kojima je Stedopis provodio aktirmosti financijske pismenosti

te je ovo istraZivanje ujedno i evaluacija provedenih edukativnih programa Stedopisa u posljednje tri godine.
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Tijekom 2020. godine nastavljena je aktivna suradnja s dlanovima Operativne radne grupe s ciljem podizanja razine financijske pismenosti
potroSada.

Europski i Svjetski tjedan novca obiljeZen je okruglim stolom s HUB-om na kojem je predstavljeno istraZivanje financijske pismenosti tinejdZera.

Svjetski dan Stednje Stedopis je obiljeZio organiziranjem online kvizaza srednjo5kolce na temu Stednje, sudjelovalo je 420 srednjo5kolaca.

Distribuirano je 6 informativnih tekstova (eng. newsletter) na2.250 primatelja. Predstavnici Stedopisa gcstovali su na nacionalnoj i komercijalnim
televiz4ama, a mnogi tiskani i internetski mediji prenosili su dlanke Stedopisa u cilju podizanlafinancijske pismenosti potroSada.

UMFO

UMFO prepoznaje vaZnost institucionalnog sudjelovanja u ekonomskoj i financijskoj edukaciji te kontinuirano poduzima aktivnosti sa swhom
unapredenja financijskogznanja gradana i njihova odnosa prema osobnim financijama, s posebnim naglaskom na mirovinsku pismenost. Tijekom
2020. godine UMFO se u projektima financijske pismenosti fokusirao na tri ciljne skupine: 1. djeca i mladi, 2. radno sposobna populacija, osobe
starijeodl8godinai3.medijiistrudnajavnost.Usegmentudjeceimladih,UMFOjeusuradnjisMZO-om,EFZG-om,AZOO-omiVedernjim
listom nastavio projekt MAFIN - Mala akademija financija.

Uslijed novonastale situacije uzrokovane pandemijom COVID-l9 radionice financijske pismenosti nisu odrLane po Skolama, ali su snimljeni
edukativni materijali u suradnji s EFZG-om - docenticama A. Ludi6 i D. Barbi6 te su filmovi distribuirani po Skolama i emitirani u sklopu redovne
nastave. Filmovi su objavljeni na internet stranicama kao i You Tube kanalu.

U segmentu,,radno aktivnog stanovni5tva" realizirana su dva projekta u suradnji s medijskim kuiama: suradnja s24 sata na portalu,,Moja
mirovina" te suradnja sa Slobodnom Dalmacijom (Put do bezbriZne mirovine), 6 cjelina na temu obvezne i dobrovoljne mirovinske Stednje. U
suradnji s portalom i dnevnikom 24 sata realizftanaje cjelovita medijska kampanja usmjerena na osnafivanje mirovinske pismenosti. Kampanja
je pokrila tri podrudja; obvezne mirovinske fondove, dobrovoljne mirovinske fondove i mirovinska osigr:ravajuda druStva. Teme su obradenekroz
informativne tekstove, video filmove, info grafiku te razgovore s relevantnim, strudnim predstavnicima. Ostvareno je otprilike 950 000 pregleda
sadrlaja, a prosjedno vrijeme zadrLavanla na dlanku je 2 minute. Tijekom godine organiziane su konferencije u suradnji s Jutarnjim listom i
samostalne konferencije s cilj em podizanja razine financij ske pismenosti.
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UMFO je pokrenuo digitalnu kampanju ,,Gospodin Fin - Financlje za svakoga" koja se nastavlja i u 2021. godini. Gospodin Fin, prvi virtualni

financijski pomoinik mirovinskih fondova, nastao je kako bi svima pomogao Stedjeti za mirovinu. On je analitidan, precizan i uvijek pri ruci. Na

personaliziran, jednostavan i razumljiv nadin informira nas o vaZnoj i kompleksnoj temi mirovinske Stednje. Gospodin Fin nastao je u partnerstvu

mirovinskih fondova s vodeiom hrvatskom IT wnkom Infobip i u suradnji s bihevioralnom strudnjakinjom sa ZSEM-a, dr.sc. Andrijanom

Muiurom, koja je medu prvima u Hrvatskoj doktorirala u podrudju ekonomske psihologije. Gospodin Fin s korisnicima komunicira na Viberu,

dakle na kanalu i u formatima koji su dio na5e uobidajene svakodnevne komunikacije. Dizajniran je uz pomod bihevioralnih strudnjaka s ciljem da

nas informira, educira te potakne na razmi5ljanje, vizualizaclju i akciju. Interaktivnost komunikacije omogu6ava da svi odmah dobiju

personalizirane informacije u skladu s njihovom dobi, interesima i ciljevima. Gradani su proveli 20700 sati ditaju6i 55 tekstova na 18 portala,

razmijenjena je 81 000 poruka s Gospodinom Finom putem Vibera, a svi tekstovi ostvarili su 453000 pregleda.

Tijekom godine odrLana su dva interaktivna okrugla stola u sklopu projekta Fibra - namijenjena strudnoj javnosti. Osim projekta promotivne

prirode UMFO aktivno sudjeluje na panelima, okruglim stolovima i aktivnostima drugih institucija, a u PR aktivnostima posebnu pozornost

posveduje pitanjima unapredenja i vaZnosti hnancijske pismenosti.

UMFO je t 2020. godini lansirao novu mreZnu stranicu - mirovinskifondovi.hr kako bi gradani na jednom mjestu mogli dobiti relevantne

informacije o mirovinskom sustaw, obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima i svojim mirovinama, obja5njene na jednostavan nadin.

SSSH

SSSH jedan je od dionika Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti potro5ada, te se ukljudio u planiranje i provedbu Akcijskog plana

za unaprjerlenje financijske pismenosti t 2020. godini. SSSH dine preko 100.000 radnika, sindikalnih dlanova iz 22 udrtrtena sindikata po

djelatnostima gospodarstva i organiziranih u 722 trgovadkih druStava. SSSH duLi niz godina kontinuirano radi na unaprjedenju financijskog

poloLaja radnika i dlanova njihovih obitelji, kroz pove6anje pla6a kolektivnim ugovorima, ali i javne kampanje zagovararla unaprjedenja

financijsko gpoloLala radnika i pobolj5anja uvjeta rada na radnim mjestima.

Ciljne skupine koje je SSSH prepoznao za unaprjedenje financijske pismenosti kroz planirane aktivnosti 2a2020. godinu su:

. radnici, odnosno sindikalni povjerenici i dlanovi Radnidkih vijeda, predstavnici radnika u Nadzornim odborima, sindikalni strudnjaci -V'roz
proj ekt EDUCA@S S S H Vi 5e inform aclja na http ://educa. ss sh. hrl ;

20



a mladi, udenici i studenti -Wozprojekte Sekcije mladih SSSH, a u okviru projekta ,,Zajedno smo jadi", sufinanciranog sredstvima Europske
unije iz Europskog socijalnog fonda. ViSe informacijana hffn' //ssqh hr /h r / ct ati e/csch /ccLr.i ia-mladih-sssh -7

umirovljenici - koje informira i savjetuje Sindikat umirovljenika Hrvatske.

EDUCA@SSSH je sustav osposobljavanja sindikalnih i drugih radnidkih predstavnika, dlanova SSSH. Kroz sustav EDUCA@SSSH u2020. godini
pro5lo je 230 sindikalnih povjerenika i drugih radnidkih predstavnika,I<roz odrZanih 10 webinara. Kroz odredene tedajeve EDUCA sindikalni
povjerenici, dlanovi Radnidkih vije6a i predstavnici radnika u Nadzornim odborima trgovadkih druStava osposobljavaju se za ranxnljevanje,
planiranje i definiranje sustava placa i nagradivanja radnika kroz proces kolektivnog pregovaranja, nadzor obraduna plata, osnovnu analint
financijskih izvje5taja trgovadkih druStava i analizu javnih politika.

Zamlade sindikalne aktiviste, udenike i studente SSSH je u sklopu projekta ,,Zajedno smo jadi" proveo sljedede aktivnosti:
o I dvodnevnu konferenciju; 30.-31. sijednja 2020. godine,

o 1 radionice zamlade sindikalne aktiviste, veljada 2020. godine,
o 2 radionice u Skolama za udenike, veljada 2020. godine,
o 1 online edukacija ,,Znai li svoja radnidka prava?",1ipanj 2020. godine,
o 1 online edukacija umreZavanja aktivista SSSH i organizacija civilnog druStva, lipanj 2020. godine, vi5e informacijanawww
o pripremu i tiskanje 2.000 primjeraka vodida za udenike i studente koji prvi puta ulaze na trZi5te rada ,,Mali vodid za veliku borbu" i 2.000

letaka. Materijali i informacije o radionicama o radnidkim pravima nalaze se i na internet stranicama SSSH
http://sssh.hr/hrlstatic/sssh/sekcija-mladih-sssh-7; http://www.sssh.hrlhrlstatic/sssh/sekcija-mladih-sssh/radionice-za-mlade-104.

HIFE

Hrvatski institut za financijsku edukaciju kontinuirano provodi edukaciju gradanaiz podrudja osobnih financija, za5tite potro5ada, poduzetni5tva i
trLilta kapitala.

U sklopu dva projekta: ,,Potpisujem znali razumijem" i ,,lJpoznaj svoja prava!", koje je Hrvatski institut za financijsku edukaciju realizirao u
sklopu natjedaja MINGOR-a za dodjelu financijske podr5ke projektima udruga koje djeluju u podrudju zaitite prava potro5ada, tijeko m2019.12020.
godine provedene su sljedede aktivnosti:

a
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o objavljeno je 15 edukativnih bro5ura i Sest tematskih dlanaka u medijima o za5titi potroSada - bro5ure se nalaze na www.hife.hr. Na taj nadin

se kreiralo centralno mjesto na kojem potro5adi mogu upoznati svoja prava i obveze koji protzlaze iz zakona koji reguliraju prava i obveze

korisnika financijskih usluga,

organizacija radionica u Skolama i putem YouTube kanala udruge - odrLanoje ukupno pet radionica (tri radionice fizidki i dvije online) u

koje je ukljudeno 189 korisnika/polaznika radionica. U radionice su ukljudena i djeca s intelektualnim pote5ko6ama u razvoju, a koja su

posebno osjetljiva skupina potro5ada,

priprema edukativnih sadrLaja i redizajn internet stranice udruge - napravljen je redizajn internet stranice Udruge www.hife.hr u sklopu

koje je, izmedu ostalog, objavljen i interaktivni online upitnik za provjeru znanja o poznavanju prava potro5ada.

U sklopu Javnog natjeEajazafrnanciranje programa i projekata udruga iz podrudja za5tite potro5ada iz sredstava Proraduna Grada Zagreba

2a2020. godinu, HIFE jerealizirao dva projekta: ,,Kako smanjiti rehije i za5tititi svoja prava" i ,,Online vodid kroz komunalne i energetske

djelatnosti Grada Zagreba" u sklopu kojih su objavljene online bro5ure, upitnici za provjeru znanja i online radionice za edukaciju potro5ada

o komunalnim uslugama Grada Zagreba.

a
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pRovEDBA MJERA I AKTIVNoSTI zA UNApRJEEENJE FINANCIJSKE pISMENoSTI porRoSl,ia u zl2l.coDrNl
Predmetno Izvje56e sadrLiprlkaz provedenih mjera i aktivnosti u podizanjurazine financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske tijekom
2020. godine. Mjere su definirane prema nositeljima, odnosno dionicima u provodenju financijskog obrazovanja definiranim Nacionalnim
strate5kim okvirom financijske pismenosti potroSada. Izvje5ie sadrZi i status pojedinadne mjere i aktivnosti, odnosno je li ista provedena ili nije te
pokazatelj uspje5nosti svake mjere, odnosno razloge za eventualno neprovotlenje istih.

Veliki dio mjera i aktivnosti predvidenih Akcijskim planova za unaprjedenje financijske pismenosti potrolala za 2020. godinu su radi situacije
tzazvane pandemijom virusa COVID-I9 otkazane ili provedene online.

RED.
BR.

Komunikacija s
potroSadima

MJERA

Redovita

komunikacija s

potro5adima radi

savjetovanja po

upitima.

AKTIVNOST

MFIN, MINGOR,
HANFA, HUO,

HNB,
HUO, HGK,

LIMFO

NOSITEI.J/
SUI\OSITELJ

Kontinuirano

ROK
PROVEDBE

(kvartaV
kontinuirano)

MFIN,
MINGOR -
drZavni

proradun

HANFA,
HNB, HUO,
HGK, UMFO

- vlastita
sredstva

lzvoRI
FINANCI
RANJA

Provedeno

STATUS
(provedeno

/nije
provedeno)

HGK - ostvarena je redovita komunikacija s

potro5adima kroz odgovore na upite i objave u
medijima.

HNB - tijekom 2020. godine HNB je obradio 1086

prigovora potro5ada. Redovita komunikacija s

potro5adima takotler je ostvarena putem elektronidke
poSte i druStvenih mreLa, odgovoreno je na vi5e od2200
upita grailana, medija, pravnih subjekata i drugih
institucija.

MINGDR - tijekom ruzdoblja od l. sijednja do 26.
studenog 2020. godine odgovoreno je ukupno na 5684
upita pctro5ada putem besplatnog potro5adkog telefona
0800 414 414.

Isto tako u navedenom razdoblju odgovoreno je na 875

upita potroSada putem elektronidke poste
prava.r,otrosaca@mingo.hr.

POKAZATELJI USPJESNOSTI
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RED.
BR.

MJERA AKTTYNOST
NOSITELJ/

SI]NOSITEIJ

ROK
PNOVEDBE

(kvartaV

kontinuirano)

IZVORI
T.INAI\CI
RANJA

STATUS

$rovedeno
/nije

provedeno)

HUO - ostvaruje komunikaciju tj. za5titu potroSada

kontinuirano, na dnevnoj bazi, putem instituta Cenlraza
mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje i
Pravobraniteljstva na podrudju osiguranja.

Komunikacija s potro5adima ostvaruje se i putem

Centralnog informacijskog sustava za za(titrt potroSada

osnovanog pri MINGOR-u, u kojem sustavu je HUO
kao jedna od kontaktnih todki Centra.

HANFA - kontinuirano komuniciranje s potro5adima

direktno zaprimanjem predstavki. U prvom polugodiStu

2020. godine zaprimljeno je 97 predstavki te vi5e od 200

upita putem elektronidke po5te i telefonom. HANFA je

objavila 11 upozorenja povezanih s razliditim wstama

ulaganja i frnancijskih poslova, odnosno poja5njenja

odredenih termina ili aktivnosti na financijskim

trZi5tima, Sto ukljuduje i informacije o neovla5tenom

pruZanju financijskih usluga na podrudju Republike

Hrvatske. Organtztala je i jar.na izlaganjairasprave za

Siru jaurost iznjezina podrudja nadlefoiosti, odnosno na

temu odrZivih financija, trZiSta kapitala te prevara na

trZi5tu financijskih usluga.

UMFO - redovita komunikacija s dlanovima putem

internet platforme, odgovoreno na 50 upita u svezi

buduiih mirovina

POKAZATELJI USPJESNOSTI
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2.

RED.
BR.

Sudjelovanje i
orgatizacija
seminara,

radionica,
panela,

konferencija,

okruglih stolova
te strudnih

skupova.

MJERA

OdrZavanje i
sudjelovanje na

tribinama,
okruglim
stolovima,

radionicama,

edukativnim

skupovima i
seminarima.

Edukacija
potro5ada kroz

realizaciju dva

projekata iz
podrudja edukacije

o pravima

potro5ada: ,,Kako
smanjiti reZije i
za5tititi svoja

pfava" i ,,Online
vodid kroz
komunalne i
energetske

djelatnosti Grada

Zagreba".

AKTIYNOST

MFIN, MINGOR,
MZO, HANFA,

HNB, HUO,
HUB, HLIP,

ZSE, HGK,
UMFO, EFZG,

StnoopIs, sssH

HIFE

NOSITELJ/
ST]NOSITELJ

Kontinuirano

svibanj -
lipanj 2020.

godine

Do 31.

prosinca 2020

godine

ROK
PROVEDBE

(lwartaU
kontinuirano)

MFIN,
MINGOR,

MZO, AZOO

- drZavni

proradun

HANFA,
HNB, HUO,
HUB, HUP,

Vlastita
sredstva

/sredstva

Grada

Zagreba

tzvoRI
FINAIICI
RANJA

Provedeno/

djelomidno

Provedeno/

Provedeno

online

Provedeno

STATUS
(provedeno

/nije
provedeno)

MINGDR, HGK, HUO - uslijed pandemije COVID-l9
proveden je samo dio planiranih aktirmosti ili su

provedene online.

HUO - sudjelovanje na Okruglom stolu ,,Za3tita
potro5adkih prava" u organizacije Hrvatske udruge za

mirenje.

HUB - u suradnji s medijskim partnerom orgarizirao
online panel na temu financijske pismenosti tinejdZera

u Hrva:skoj (broj pregleda do l. prosinca 2020. godine:

23.600t.

Stedopis - odrZano 6 radionica za nastavnike, ravnatelje

HIFE - uspostavljeno mjesto za edukaciju potro5ada,

korisnika komunalnih usluga Grada Zagreba na kojima
su objavljeni edukativni sadrZaji i upitnici za provjeru
manja - objavljeno ukupno 12 edukativnih
sadrZaja/upitnika. Edukacija i informiranje potro5ada o

komunalnim djelatnostima Grada Zagreba organiztana
je kroz online radionice objavljene na You Tube kanalu
HIFE.

POKAZATEIJI USPJESNOSTI
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RED.
BR.

MJERA AKTIVIIOST
NOSITELJ/

SUNOSITELJ

ROK
PROYEDBA

(IsartaV
kontinuirano)

HGK, ZSE,

UMFO,
EFZG,
SSSH,

Srpnoprs -
vlastita

sredstva

IZVORI
FINANCI
RANJA

STATUS
(rrovedeno

/nije
provedeno)

i strudne suradnike osnovnih i srednjih Skola u RH,

sudjelovalo 156 nastavnika. Odrlan I online okrugli

stol u suradnji s HUB-om.

Predstavnici HNB-a redovito su sudjelovali na brojnim

virtualnim tribinama, okruglim stolovima, radionicama,

edukativnim skupovima i seminarima na temu

financijske pismenosti. Neki od njih su: Virttralni
panel ,pigital financial education and literacy in the

COVID-L9 context" Europskog nadzornog tijela za

bankarstvo (EBA).

Webinari ,,Financial resilience and financial literacy

during the COVID-L9 crisis" ; ,,Financial resilience

and financial literacy: challenges and lessons

beyond the COVID-I9 crisis"; ,,Financial literacy

and resilience in South-East Europe - Data insights and

COI/ID-19 implications" i,,Financial Education

Affects Financial Knowledge and Downstream

Behaviors".

ZSE - uzorganiziranihpreko 30 seminara tijekom2020.
godine, njih 10 tematski je direktno bilo usmjereno

jadanju financijske pismenosti, za 5to je bilo
zainteresirano preko 70 polanka. Glavnini polaznika

odgovara prljelaz na seminare putem online platforme,

podevSi od travnja 2020. godine.

Organizirana Konferencija ,,Izazov promjene" u

organizaciji ZSE i UMFO, trz prilagodene

POKAZATELJI USPJESNOSTI
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RED.
BR.

MJERA

Organiziranje i
sudjelovanje na

razrim
konferencijama,

skupovima,

okruglim stolovima
tematski vezanihuz
podizanje

financijske
pismenosti.

AKTIVNOST

HANFA,
HUB,
EFZG

NOSITEIJ/
STJNOSITELJ

Kontinuirano

ROK
PROVEDBE

(lrrartaU
kontinuirano)

IZVORI
FINA}tCI
RANJA

Provedeno

online

STATUS
(provedeno

/nije
provedeno)

HUB - sudjelovao na online panelu koji je organizirao
medijski partner na temu mirovinske Stednje i
specifidnostima u financijama (broj pregleda do l.
prosinca 2020. godine:11.544). Ostale teme dogatlanja
na kojima je HUB sudjelovao: Stednja, mirovina,
financije, upravljanje osobnim financijama.

epidemiolo5ke okolnosti i ove je godine u listopadu
pruZila nova znanja za razvoj financijskih trZi5ta.

SSSH - 9 webinara; 230 sudionika, I webinar; 18

sudionika.

HANFA - sudjelovala u jednom strudnom okruglom
stolu, :ra kojem je bilo 30 sudionika na temu zafitite
potro5adkih prava (ljedan medijacije u organizaciji
Hrvats<e udruge za mkenje).
Organizacija seminara, webinara, radionica te strudnih
skupova HW-Zagreb i regionalni uredi iz podrudja
financija, radunovodstva (s temama: Primjena Zakorrao
spredavanju pranja novca i financiranju terorizna,
Financijske analize - realna slika aktualnog i
pre dvidanj a buduie g p o s I o vanj a, analiza rizka).

POKAZATELJI USPJESNOSTI
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RED.
BR.

MJERA

Organizaclja

razliditih strudnih

seminara,

radionica,

savjetovanja i
slidno u kontekstu

hrvatskog trZi5ta

osiguranja
(CEDOH - Centar

za edukaciju koji
djeluje u okviru
HUO-a, provodi

U organizaciji

AZOO-a
odrZavanje strudnih

seminara za uditelje

i nastavnike na

temu financijske
pismenosti, u

okviru kurikula
medupredmetnih

tema, odnosno,

gradanskog odgoja

i obrazovarfa,
poduzetni5tva i dr.,

u suradnji s drugim

financijskim
ustanovama i
organizacljama.

AKTIVNOST

HUO

AZOOI
MINGOR,
HANFA,

HUO,
EFZG,

Srrnoprs,
UMFO

NOSITELJ/
SI.]NOSITELJ

Kontinuirano

Kontinuirano

ROK
PROVtrDBE

(kvartaV
kontinuirano)

IZVORI
FINANCI
RANJA

Provedeno

Nije
provedeno/

Provedeno

online

STATUS
(rrovedeno

/nije
provedeno)

HUO - kontinuirano vr5i edukacije putem svog Centra

za edukaciju djelatnika u osiguranju koji pruZa

edukativne sadrZaje otvorenog tipa odrZavanjem niza

specijalistidkih i temeljnih seminara, a koji su s obzirom

na novonastalu epidemiolo5ku situaciju odrZavani

online. OdrZano je 11 seminara, od kojih 8 u online

formatu, a koje je pohadalo cca 500 sudionika'

HUO - radi pandemije COVID-l9, HUO nije bio

pozvan tijekom 2020. godine na sudjelovanje u

odrZavanju navedenih strudnih seminara.

HANFA - odrlala dvije edukativne prezentacije u

sklopu strudnog usavr5avanja nastavnika na kojima je

sudjelovalo vi5e od 80 nastavnika u suradnji s

Zupanijskim vijeiem za gratlanski odgoj i obrazovanje

za grad Zagreb i Zagreba(ku Zupaniju. lzradilaje viSe

edukativnih grafika i prezentacija u kojima su

jednostavnim rjednikom obja5njenje neke teme iz njene

nadleZnosti te edukativnu bro5uru o tome na Sto je

potrebno obratiti paZnju tijekom ulaganja u financijske

instrumente putem intemeta s naglaskom na prevare i
uobidajene primjere prevara kod ulaganja.

POKAZATELJI USPJESNOSTI

28



RED.
BR.

MJERA

Strudni skupovi i
okrugli stolovi na

aktualne teme.

Organizaclja

dogatlanja i
okruglih stolova za

educiranje dlanova

(izmedu ostalog i u
cilju zaStite

potroSada),

organizacija radnih
rudkova i strudnih

skupova s

predstavnicima

vlasti, gospodarstva

i medunarodnih

orgarizaclja.

Organizacija

radionica za

edukaciju potroSada

kroz provedbu

projekta

,,Potpisujem, znadi

razumijem!"

edukativne

aktirmosti

otvorenog tipa).

AKTTVIIOST

UMFO,
EFZG

HUP,
EFZG

HIFE

NOSITELJ/
SUNOSITELJ

Kontinuirano

Kontinuirano

do 30.lipnja
2020. godine

ROK
PROVf,DBE

(lvartaV
kontinuirano)

IZVORI
FINAI\CI
RANJA

Provedeno

Provedeno/

Provedeno

online

Provedeno/

Provedeno

online

STATUS

@rovedeno
/nije

provedeno)

UMFC - konferencija ,,Izazev promjene 2020.godine",
200 posjetitelja, 20 predavada, medijski popra6eno u
vodedin tiskanim medijima, portalima i TV.

9. ru;na 2020. godine odrLana informativna e-

radionira u organizaciji HLIP-a i HBOR-a
rLa platformi MS Teams, a koja je pokrila teme

programa osiguranja izvoza, programa kreditiranja i
uvedenih mjera za poduzetnike - izvoznike pogoilene

pandemijom COVID-19.
U svibnju 2020. godine odrZan webinar u suradnji s

HAMAG-BICRO-om, s ciljem pojaSnjavanja mjera za

oduvanje likvidnosti malog i srednjeg poduzetni5tva

(ESIF mikro zajamzaobrtna sredstva, COVID-l9 zajam

za obr1ir:a sredstva, mikro zajam za obrtna sredstva za

ruralni razvoj).

OdrZano je ukupno pet radionica (tri radionice fizidki i

dvije online) u koje je ukljudeno 189 korisnika/polamika
radionila.

POKAZATELJI USPJESNOSTI
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Organiziranje i
sudjelovanje na

ramim
konferencijama,

slnrpovima,

okruglim stolovima

tematski vezanih uz
podizaqfe

financijske
pismenosti.

Organiziranje

razli6itih
edukati\mih
dogadanja u

Zagrebti drugim
gradovima te kroz
mreZu Zupanijskih

komora, u cilju
podizanja razine

financijske
pismenosti udenika

srednjih Skolq

studenata i
poslovnih
subjekata.

HGK

HANFA,
EFZG

Kontinuirano

Kontinuirano
Provedeno

online

provedeno

Nrje

FIANFA - u okviru podizarja razine financijske

pismenosti sudjelovala je u aktivnostima OCED-a/INFE

koje ukljuduju neposredne kontalse s predstavnioima

OECD-a, ispunjavanje upitnika i sudjelovanje na

webinarima.

Planirana dogatlanja nisu odrZana uslijed pandemije

COVID-I9 te 6g ukoliko bude mogu6e, biti organizirana

u 2021.godini.
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J

RED.
BR.

Edukacijske

aktirmosti u svezi

s financijskom
pismenosti

MJERA

Predavanja

namijenjena

udenicima i
studentima,

prezentacije iz
podrudja

financijskih usluga

koje ukljuduju teme

vezane vz
podizanje svijesti o

vaZnosti financijske

izobrazbe.

OdrZavanje

seminara i
radionica u kojima
SSSH i udruZeni

sindikati educiraju

udenike, studente,

radnike, sindikalne
povjerenike,

dlanove radnidkih

vijeia, sindikalne
povjerenike za

za5titu na radu.

AKTIVNOST

HANFA,
HUO,
EFZG,
ZSE,
HUP

SSSH

NOSITELJ/
STJNOSITELJ

Kontinuirano

30.-3l.sijednja
2020. godine

veljada

2020.godine

veljada2020
godine

ROK
PROVEDBE

(kvartaU
kontinuirano)

MFIN,
MFIN PU,
MINGOR -

IZVORI
FINANCI
RANJA

Provedeno/

Djelomidno
provedeno/

Provedeno

online

Provedeno

STATUS

ftlrovedeno
/nije

provedeno)

ZSE - edukativne posjete udenika srednjih Skola i
studenata Zagrebadkoj burzi koje se uobidajeno provode

tijekom cijele godine, u 2020. godini su radi
epidemiolo5kih okolnosti odrZavane u prvom kvartalu.
Pritom je organizirano 5 posjeta uz oko 130 udenika i
studenata.

Predstarmici ZSE sudjelovali su tijekom godine kao

predavadi ili panelisti na predavanjima, panel

diskusijama i ostalim edukativnim dogadanjima
obrazo'rnih ustanova ili financijskih institucija koje
mladima pribliZavaju financijske teme. Komunikacija s

mladima kontinuirano se ditave godine provodila preko
interneta, primarno uz Facebook profil te preko internet
stranice Akademije ZSE.

I konferencija; 30 sudionika.

2 radionice u Skolama.

I radionica; 16 sudionika.

POKAZATELJI USPJESNOSTI
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RED
BR.

MJERA AKTTVI\OST
NOSITELJ/

SI.]NOSITEIJ

ROK
PROVtrDBE

(kvartaV
kontinuirano)

drZavni

proradun

HANFA,
HNB, HGK,
HUO, ZSE,

HUP, EFZG,

Srsnoprs -
vlastita

sredstva

IZVORI
FINANCI
RANJA

STATUS
(provedeno

/nije
provedeno)

HUO - dana 25. studenog 2020. godine odrZano je

predavanje na temu financijske pismenosti na podrudju

osiguranja na Pravnom fakultetu Sveudili5ta u Rijeci.

HUO je nastavio suradnju i s udrugom studenata

Ekonomskog fakulteta u Osijeku ,,Financijski impuls"

te je dana 7. prosinca 2020. godine odrZano online

predavanje na temu financijske pismenosti na podrudju

osiguranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Takoder i druStva za osiguranje, dlanovi HUO-a, su

provodila edukativne aktivnosti. Tako je primjerice

Wiener osiguranje VIG d.d. dana3. oZujka u gimnaziji

Lucijana Vranjanina u Zagrebu odrlalo predavanje o

swsi pojedinih wsta osiguranja, a 7. listopada

predavanje za studente u Zagrebu na temu osiguranja

imovine i kasno osiguranja u trajanju od dva sata.

Grawe Hrvatska d.d. je u sklopu projekta "Vi5e znamo)

bolje razumijemo" odrZalo predavanje udenicima 4.

razredaVeterinarske Skole iz Zagreba. OTP osiguranje

d.d. je pak u veljadi odr1alo predavanja udenicima

Obrtnidke Skole za osobne usluge Zagreb (smjer frizer)

i udenicima Veterinarske Skole iz Zagreba. Croatia

osiguranje d.d. je primjerice pokrenula krajem veljade

suradnju s vodeiim portalom zamlade Srednja.hr, kroz

njihovu novu online edukativnu platformu za udenje.

Kviz je rijesilo ukupno 386 korisnika. Nadalje,

aktivnostima na dru5tvenim mreZama HUO je, zajedno

s dlanicama, kontinuirano w5io informiranje na temu

financijske pismenosti (ukupni doseg cca 33.000

osoba).

POKAZATELT USPJESNOSTI
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RED.
BR.

MJERA

Organrzaclja

edukativnih
radionica i

Informiranje i
educiranje udenika

srednjih Skola i
fakulteta na temu

financijske
pismenosti putem

radionica u

Skolama i
edukativnih
programa putem

interneta.

AKTTIT{OST

HNB,
HANFA

EFZG,
Srnooprs,

HUO,
ZSE

NOSITELJ/
ST]NOSITEIJ

Kontinuirano

Kontinuirano

ROK
PROVEDBE

(kvartaU

kontinuirano)

IZVORI
FINANCI
RANJA

Provedeno/

Provedeno

online

Provedeno/

Provedeno

online

STATUS
(provedeno

/nije
provedeno)

HNB - odrZane su edukativne prezentacije i radionice za

ukupno 799 uienika, studenata i polaznika Diplomatske
akademije te 34 nastavnika i profesora. Na temu

ZSE - omoguiena edukacija o trgovanju uz online
edukativnu igru ,,Virtualna burza". Osim pojedinadno

zainteresiranih natjecatelja, dio natjecatelja prijavljuje se

jer se ova online igra primjenjuje kao dio nastave na

dijelu ekonomskih fakulteta i srednjih Skola. Od 2009.
do prosinca 2020. godine igri je pristupilo preko 23.70A

natjecatelja.

HUO - nastavljena suradnja s udrugom studenata
Ekonomskog fakulteta u Osijeku ,financijski impuls"
te je dana 7. prosinca 2020. godine odrLano online
predavanje na temu financijske pismenosti na podrudju
osigurmja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Stedop:s - odrZano l0 radionica s udenicima srednjih
Skola, zudjelovalo 450 udenika.

HANFA - odrZano 20 prezentacija u osnovnim i
srednjim Skolama te fakultetima, kako u Zivo tako i
online, na kojima je sudjelovalo vi5e od 740 udenika,

odnosno studenata. Pokrenula je natjedaj za najbolje
studen:ske manstvene i strudne radove u okviru

,,Godiinje nagrade HANFA-e studentima za najbolje
znanstvene i strudne radove" koju HANFA planira
provociti svake godine.

POKAZA'TELJI USPJESNOSTI
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